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1. Pérmbledhja ekzekutive

1.1.  Informacion i pérgjithshém mbi rezultatet e inspektimit

1.1.1. Policia e Kosovés (né tekstin e métejm Policia) ka né fugi Rregulloren (MPB) nr. 02/2017
pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té punés (31.01.2017), té aprovuar nga
Ministri i Punéve té Brendshme. Kjo Rregullore éshté nxjerré mbi bazén e Ligjit pér Policiné dhe
pércakton fushéveprimtaring, funksionet, organizimin, pérgjegjésité, raportimin dhe kapacitetet.
Vec Rregullores né fjalé, Lista e Personelit té Autorizuar (mé tutje, LPA) paraget njé dokument té
réndésishém qé mbéshteté Rregulloren dhe pércakton kapacitetet e burimeve njerézore té Policisé
pér ¢cdo ndarje organizative brenda saj, numrin e nevojshém té punonjésve, numrin e gradave dhe
pozitave. Me gjithé faktin se Policia éshté organizaté shumé dinamike, struktura organizative dhe
LPA i nénshtrohen rishikimit apo plotésimit. IPK-ja nuk ka gjetur se ekzistojné kritere té garta qé
duhet pérmbushur pér té ndryshuar LPA-né. Duhet punuar né drejtim té standardizimit té késaj
fushe, pérmes pércaktimit té kritereve té garta gé hapin rrugé ndryshimit té LPA-sé.

1.1.2. Policia vazhdon té ballafagohet me mungesa dhe tejkalim té numrit té punonjésve né disa
departamente dhe nevojitet té punohet né até drejtim gé té pérmbyllet sistemimi i personelit né
kuadér té departamenteve si¢ parashihet me LPA. Kuota e pérmbushjes sé kapaciteteve me burime
njerézore éshté e kénagshme dhe pritet té ngritet me rekrutimin edhe té zyrtaréve té rinj. Edhe ky
inspektim ka véné né pah nevojén e shpérndarjes mé adekuate té personelit té graduar, meqeé jané
konstatuar tejkalime dhe mungesa té té graduarve né pozitat brenda strukturave té departamenteve.
Nése synohet ngritja e kapaciteteve té plota me personel té graduar, nevojitet shtimi i personelit
me té gjitha gradat, pasi éshté konstatuar mungesé e 130 gradave. Jané identifikuar disa njési ende
té pafunksionalizuara té parapara me Rregullore. Lidhur me kété duhet analizuar nevojat pér kéto
njési. IPK vleréson pérkushtimin e Policisé né respektimin e diversitetit etnik dhe gjinor, duke iu
ofruar hapésiré komuniteteve pér té gené pjesé e organizatés. Né rastet e ushtruesve té detyrave,
ka shénuar ngritje numri i rasteve kur jané tejkaluar afatet pér ushtrimin e detyrés. Kontrollimi i
dosjes pér procesin e gradimit té majoréve nuk ka evidentuar ndonjé dobési evidente. Lidhur me
konkurset e brendshme jané evidentuar disa raste kur nuk éshté respektuar rregulli pér pérbérjen e
paneleve, gjé qé duhet eliminuar né té ardhmen. Né disa raste gé lidhen me promovimin e zyrtaréve
nga komuniteti pakicé, nuk jané respektuar té gjitha rregullat dhe procedurat mbi marrédhénien e
punés. Policia nuk ka arritur té nxjerré Katalogun e Personelit i paraparé me planet e organizatés.
Sipas mostrés sé siguruar té formularéve té vlerésimit té€ performancés né puné, vérehen lévizje
pozitive drejt pérmbushjes sé obligimeve lidhur me kété fushé.

1.1.3. Departamenti i Burimeve Njerézore pérmes té Divizionit té Trajnimeve éshté pérfshiré né
procesin vjetor té Identifikimit dhe Analizés sé Nevojave pér Trajnime, té zhvilluar me pérfshirje té
gjéré té strukturés policore. Treguesit e performancés tregojné se jané shtuar fushat e trajnimeve,
numri i trajnimeve dhe i pjesémarrésve pér trajnimet e organizuara nga Divizioni i Trajnimeve né
Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike (AKSP). Pjesémarrja né trajnimet e brendshme sillet né
kuotén rreth 75% pér té dy vitet radhazi dhe duhet punuar né drejtim té pérfshirjes mé té gjéré té
punonjésve, si¢ parashihet me Rregulloren pér Personel dhe Administraté, gé pércakton obligimet
pér ndjekjen e 40 oréve trajnim té brendshém. Trajnimet jashté vendit jané dyfishuar dhe jané
zhvilluar né shumé vende té botés. Numri i seminareve, konferencave, takimeve dhe vizitave jashté
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vendit jané pérgjysmuar si né numér po ashtu edhe né pjesémarrje. Ngjarjet dhe organizimet e tilla
jané mbéshtetur nga njé numeér i konsideruar partnerésh ndérkombétaré.

1.1.4. Policia ka angazhuar Drejtoriné pér Shérbime Shéndetésore (DSHSH) pér t’u pérkujdesur
pér pérkrahjen shéndetésore/psikologjike té personelit. Eshté evident shtimi i rasteve me sémundje
té vecanta dhe me kété éshté ngritur edhe numri i privilegjeve shéndetésore. DSHSH ka vazhduar
me aktivitete pér identifikimin e hershém té sémundjeve pérmes aplikimit té kontrollit shéndetésor.
Eshté evident kontributi i DSHSH-sé dhe Policisé né senzibilizimin mbi pérkujdesin shéndetésor
dhe psikologjik. Pushimet mjekésore gofté né kohézgjatje nga njé (1) deri né tre (3) dité, por edhe
ato mbi tre (3) dité kané shénuar ngritje té lehté, kurse né nivel té pérgjithshém derivon njé mesatare
gé nuk arriné né shtaté (7) dité té shfrytézuara gjaté vitit nga punonjés si dité té pushimeve mjekésore.

1.1.5. Policia ka funksionalizuar njé pjesé té Sistemit té ashtuquajtur ‘PRIMS’, pérmes té cilit
menaxhohen informata mbi burimet njerézore policore né formé elektronike. Edhe pse jané duke
u shfrytézuar njé numér i konsideruar modulesh, éshté duke u punuar né drejtim té funksionalizimit
mé té ploté. Né praktiké jané evidentuar disa véshtirési né ményrén e funksionimit té tij. Shfaget
si immediate nevoja pér shtyrjen para té funksionalizimit té ploté té Sistemit PRIMS. Eshté duke
u punuar né vazhdimési pér kompletimin e sistemit té arkivimit elektronik, duke i kushtuar réndési
edhe sigurimit té kushteve fizike dhe té sigurisé. Mbetet qé Departamenti i Burimeve Njerézore té
shtyjé proceset drejt funksionalizimit té ploté té arkivimit elektronik. Lidhur me dhomén e dosjeve,
ajo né maseé té madhe plotéson kriteret fizike dhe té sigurisé pér administrimin e léndés arkivore.

1.1.6. Bazuar né anketén e zhvilluar me 475 respondent€, IPK-ja ka marré perceptimet mbi kushtet
e punés né Polici, motivimin dhe mirégenien e personelit. Pérgjithésisht ¢do i dyti i anketuar éshté i
pakénaqur me kushtet e punés, ¢do i treti éshté i pakénaqur me motivimin pér puné, kurse dy nga tre
té anketuar jané té pakénaqur me mirégenien. Vlerésohet se anketa e zhvilluar me respondenté té té
tre grup-moshave té ndryshme ka nxjerré edhe rezultate té ndryshueshme, varésisht nga grup-mosha.
Pagat, kushtet né puné, kushtet e pensionimit té parakohshém dhe zhvillimi né karrieré vlerésohen
si njé nga faktorét mé ndikues né rezultatet e anketés.
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2. Hyrje

2.1.  Arsyet e inicimit té inspektimit

2.1.1. Né bazé té Ligjit nr. 03/L-231, IPK-ja ka mandat ligjor qé té kryejé inspektime né Polici,
pér té vlerésuar ményrén e kryerjes sé detyrave policore. Ky aktivitet ndihmon dhe mbéshteté
Policiné pér té siguruar njé shérbim profesional, demokratik dhe té pérgjegjshém. Plani Vjetor i
Inspektimeve té Rregullta té Departamentit té Inspektimit té IPK-sé, pér vitin 2018 ka pérfshiré
kryerjen e inspektimeve né disa fusha té menaxhimit, pérfshiré edhe até té burimeve njerézore.
Inspektimi i késaj fushe té menaxhimit paraget interes pér IPK-né, me géllim qé té vlerésojé se
Policia ka ndértuar njé strukturé organizative dhe ka kapacitete humane pér té kryer detyrat dhe
pér té pérmbushur pérgjegjésité e pércaktuara. Menaxhimi i duhur me burimet njerézore ndikon
drejtpérdrejté né realizimin e detyrave dhe pérmbushjen me sukses té objektivave té pércaktuara.
Duhet kuptuar se kjo fushé paraget njé nga investimet mé té kushtueshme té organizatés policore.
Duke kuptuar réndésiné e késaj fushe, Kryeshefi Ekzekutiv i IPK-sé mé 1 mars 2018, mbi bazén
e Programit té miratuar té punés inspektuese té po té njéjtés daté, ka inicuar inspektim té rregullt
pér té vlerésuar performancén policore né kété fushé té menaxhimit.

2.2.  Qéllimi i inspektimit

2.2.1. Qéllimi i kétij inspektimi ka gené:

o Q¢ té pércaktojé nése ligjet, rregulloret dhe parimet e procedurat policore zbatohen si
duhet dhe jané té pérshtatshme pér té arritur géllimet e saja;

o Q¢ té pércaktojé nése burimet policore shfrytézohen né ményré efektive, efikase dhe se
jané té pérshtatshme pér té arritur géllimet dhe objektivat e saja;

o Q& té jepet mendim objektiv mbi ¢éshtjet qé lidhen me menaxhimin e kétyre burimeve;

o Q& té parandalojé shkeljet gé mund té béhen gjaté menaxhimit té burimeve njerézore;

e Q& té identifikojé mangésité apo dobésité, si dhe té rekomandojé masa adekuate pér
funksionim mé té miré policor.

2.3.  Objekti i inspektimit

2.3.1. NEé Kkété inspektim éshté vlerésuar kryerja e detyrave policore né fushén e menaxhimit té
burimeve njerézore.

2.4. Subjekti i inspektimit

2.4.1. Inspektimi éshté pérgendruar né departamentet, divizionet, drejtorité, drejtorité rajonale
policore dhe drejtorité rajonale policore kufitare.

2.5. Objektivat e inspektimit

2.5.1. Objektivat gé synon t’i arrijé ky inspektim jané:

e Vlerésimi i arritjeve policore né raport me Strategjiné e Burimeve Njerézore 2016-2020
(shpérndarja, integrimi bazuar né diversitet, plotésimi i vendeve té punés dhe l8vizjet);
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Vlerésimi i respektimit té rregullave/kritereve/procedurave té rekrutimit dhe zhvillimit
né karrieré;

Vlerésimi i analizés sé nevojave pér trajnime dhe pérfshirjes sé personelit né programe
trajnuese;

Vlerésimi i pérfshirjes sé shérbimeve shéndetésore dhe shfrytézimit té pushimeve né
ngritjen e mirégenies sé punonjésve;

Vlerésimi i procesit dhe metodologjisé sé vlerésimit té rezultateve té punés;

Vlerésimi i administrimit té dosjeve personale té punonjésve policorg;

Vlerésimi i nivelit té kénagshmérisé sé personelit me kushtet, pérkrahjen dhe motivimin.

2.6. Réndésia e inspektimit

2.6.1. Inspektimi né kété fushé té menaxhimit luan rol té réndésishém né:

Orientimin e menaxhmentit dhe organizatés drejt ofrimit t¢ mundésive té barabarta pér
personelin dhe zhvillimin sipas kritereve dhe merités;

Orientimin drejt respektimit té diversitetit etnik dhe gjinor té personelit policor;
Ngritjen e mirégenies dhe motivimit pér puné té burimeve té angazhuara njerézore;
Ngritjen e performancés policore dhe shtrirjen e kontrollit cilésor dhe sasior;

Sigurimin e parakushteve pér mbajtjen e personelit né hap me zhvillimet dhe nevojat;
Ngritjen e shkallés sé profesionalizmit, llogaridhénies, transparencés dhe besueshmérisé
né menaxhimin e burimeve njerézore.

2.7. Metodologjia e inspektimit

2.7.1. Gjaté inspektimit:

a)

b)

d)

Jané zhvilluar intervista dhe takime me punonjés policoré, bartés té pozitave si né vijim:
udhéheqésit e departamenteve/divizioneve dhe drejtorive gendrore, drejtorét rajonalé, si
dhe udhéheqésit e sektoréve rajonalé pér resurse;

Jané kryer vézhgime/kéqyrje/kontrolle té: kushteve té punés, hapésirave dhe dosjeve té
konkurseve dhe personelit;

Jané plotésuar formularét e inspektimit mbi vlerésimin e sigurisé sé dosjeve personale
dhe mbi opinionet e punonjésve pér kushtet, pérkrahjen dhe motivimin;

Jané marré dokumente té shkruara si né vijim: raporte vjetore té punés lidhur me burimet
njerézore, déshmi pér gradimet dhe konkurset; déshmi mbi trajnimet dhe zhvillimin,
déshmi mbi kujdesin shéndetésor dhe shérbimet shéndetésore, kopje té konkurseve dhe
proceseve té gradimit, si dhe déshmi tjera gé lidhen me burimet njerézore.

2.8. Periudha e kryerjes sé inspektimit

2.8.1. Bazuar né Programin e punés inspektuese, inspektimi ka filluar me daté 09.03.2018 dhe ka
pérfunduar me daté 03.05.2018.
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2.9. Periudha e mbulimit té inspektimit

2.9.1. Inspektimi éshté pérgendruar né vlerésimin e kryerjes sé detyrave gjaté periudhés dy vjecare
(2016-2017) dhe gjendjen aktuale t¢ menaxhimit té burimeve njerézore.

2.10. Drejtimet e inspektimit

2.10.1. Pér pérmbushjen e objektivave, inspektimi éshté fokusuar né kéto drejtime kryesore:

Menaxhimi i kapaciteteve té burimeve njerézore;
Zhvillimi i kapaciteteve té burimeve njerézore;

Kujdesi shéndetésor;

Evidencat dhe dosjet e personelit;

Rezultatet e anketés mbi kushtet e punés dhe motivimin.

2.11. Kiriteret (standardet) e vlerésimit

2.11.1. Dokumentet né vijim jané baza, né té cilén éshté mbéshtetur puna e inspektoréve, gjaté
vlerésimit té kryerjes sé detyrave policore:
e Ligji i Policisé;
e Rregullorja nr. 02/2017 pér organizimin e brendshém dhe sistematizimin e vendeve té
punés né Policiné e Kosovés;
Udhézimet Administrative gé lidhen me menaxhimin e burimeve njerézore;
Rregullorja pér Personel dhe Administraté;
Procedurat Standarde té Operimit;
Strategjia e Burimeve Njerézore dhe Plani i Veprimit (2016-2020);
Lista e Personelit té Autorizuar té Policisé sé Kosovés.

2.12. Pengesat dhe kufizimet né arritjen e objektivave
2.12.1. IPK-ja vleréson se gjaté punés né terren dhe pasqyrimit té gjetjeve né raportin e zgjeruar té

inspektimit, nuk ka hasur né véshtirési gé do té ndikonte né pérmbushjen me sukses té objektivave
té véna me Programin e punés inspektuese.
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3. Pérshkrimi i objektit, té gjeturat dhe rekomandimet

3.1.  Menaxhimi i kapaciteteve té burimeve njerézore

3.1.1. Sipas Ligjit pér Policing, Policia e Kosovés organizohet né nivel gendror e lokal. Drejtoria
e Pérgjithshme e Policisé (DPP) éshté niveli gendror pérgjegjés pér menaxhimin e pérgjithshém té
téré Policisé sé Kosovés. Niveli lokal pérfshin Drejtorité Rajonale Policore (DRP), pérgjegjése pér
rajonet e pérbéra me komunat e caktuara, stacionet policore qé jané pérgjegjése pér policiné lokale,
né secilén komuné dhe nénstacionet pérgjegjése pér policiné lokale brenda zonave té caktuara té
njé komune. Struktura organizative policore propozohet nga Drejtori i Pérgjithshém i Policisé dhe
aprovohet nga Ministri i Punéve té Brendshme. Drejtori i Pérgjithshém i Policisé me miratimin e
Ministrit mund té themelojé njési policore té pérkohshme pér té kryer detyra té vecanta. Né kuadér
té Policisé éshté aprovuar struktura e brendshme organizative gé pasqyron organizimin dy nivelesh.
Krahas strukturés organizative éshté hartuar Lista e Personelit t&¢ Autorizuar (LPA), e cila pércakton
kapacitetet e burimeve njerézore pér ¢do njési, pérfshiré numrin e nevojshém té punonjésve, numrin
e personelit me gradat e caktuara si dhe numrin e pozitave. Megé natyra e punés éshté dinamike,
struktura dhe kapacitetet njerézore konsiderohen gjithashtu dinamike, duke véné né pah nevojén e
rishikimit té vazhdueshém. Derisa pér té ndryshuar/plotésuar strukturén e brendshme duhet té merret
aprovimi i Ministrit!, LPA mund té ndryshohet nga Departamenti pér Burime Njerézore me aprovim
té Drejtorit t& Pérgjithshém té Policisé?. Struktura organizative dhe LPA rishikohen né vazhdimési
né bazeé té nevojave té paraqgitura, béhen edhe propozimet pér ndryshimin e tyre. IPK-ja nuk ka gjetur
dokument té shkruar, me té cilin precizohen kriteret, té cilat duhet té pérmbushen pér ndryshimin e
LPA-sé. Rast konkret té rishikimit t¢ LPA-sé dhe propozimit pér ndryshim, kemi Memorandumin
zyrtar té datés 04.07 2016, pérmes té cilit rishikohet dhe jepet propozimi pér ndryshimin e strukturés
organizative té ILECU-t. Gjetjet tregojné se stacionet policore kané béré identifikimin e nevojave
pér rishikimin e strukturés organizative té stacionit dhe mé pastaj i drejtohen drejtorisé gjegjése
rajonale me rekomandime apo propozime pér ndryshimin e strukturés, varésisht nga nevojat e tyre.
Rast konkret té rishikimit té tillé té strukturés organizative, kemi até té Stacionit Policor- Mamushé?,
ku ky stacion e ka rishikuar strukturén organizative dhe i ka dhéné rekomandimet pér rritjen e numrit
té policéve né njésité reaguese si dhe pér plotésimin e strukturés me personel civil. Ndryshimi i LPA-
sé béhet varésisht nga nevojat brenda organizatés. Inspektimi vé né pah situata kur LPA ka ndryshuar
brenda njé kohe té shkurtér (05.09.2017 dhe 26.10.2017). Fillimisht né LPA té datés 05.09.2017 né
Drejtoriné pér Mbéshtetje té Hetimeve (DKKO) ishin paraparé dy kapitené dhe si rezultat i nevojave
té paragitura, me daté 26.10.2017 éshté béré ndryshimi dhe né kuadér té késaj Drejtorie jané paraparé
gé té jené njé major dhe njé kapiten.

Rekomandimi nr. 1
IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Departamentit t€ Burimeve Njerézore, qé té pércaktojé kritere
strikte, té cilat ndikojné né plotésim-ndryshimin e Listés sé Personelit té Autorizuar.

3.1.2. IPK éshté interesuar té njihet nga afér me kapacitetet e disponueshme té burimeve njerézore
né té gjitha nivelet e organizimit. Disa departamente ende ballafagohen me mungesé té burimeve

! Neni 32, paragrafi 3 i Ligjit nr. 04/L-076 pér Policiné.
2 Neni 7 i Udhézimit Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien e punés né Policiné e Kosovés.
3 Raporti Vjetor pér burime njerézore i Stacionit Policor né Mamushé 2016/2017.
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njerézore, me pérjashtim té Departamentit té Kufirit dhe atij pér Shérbime Mbéshtetése qé kané
tejkaluar numrin e lejuar té burimeve njerézore. Duke krahasuar burimet e disponueshme njerézore
me ato gé parashihen me LPA, me mungesé té tyre mé sé shumti éshté ballafaquar Departamenti
pér Operacione. Mungeseé té burimeve té nevojshme njerézore ka edhe Departamenti i Hetimeve,
Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé dhe Departamenti i Burimeve Njerézore, por jo né masén sa
ballafagohet ai i Operacioneve, i cili né vitin 2017 ka pasur 224 punonjés mé pak se sa planifikimet.
Né Departamentin pér Shérbime Mbéshtetése dne Departamentin e Kufirit &shté vérejtur tejkalim
té plotésimit té vendeve té punés, por krahasuar me té dhénat e vitit paraprak, né té dy ka tendencé
té zvogélimit té tejkalimeve. Nése i hedhim njé véshtrim gjendjes sé pérgjithshme té burimeve té
disponueshme njerézore dhe i krahasojmé me burimet e pérgjithshme té planifikuara, shohim se
né vitin 2017, plotésimi i numrit té vendeve té punés sipas LPA-sé ka arritur né kuotén 97%, e
pércjellur me njé mungesé personeli prej rreth 3%. Né periudhén kur éshté zhvilluar inspektimi,
Policia ka shpallur njé konkurs pér pranimin e zyrtaréve té rinj policoré, qé vlerésohet si njé hap i
duhur né sigurimin e kapaciteteve shtesé drejt plotésimit té vendeve té lira té punés.

Tabela 1 - Té dhéna pérmbledhése mbi burimet e planifikuara dhe ato ekzistuese policore (2017)
Departamenti Burimet e planifikuara Burimet e disponueshme
Zyrtaré | Shérbyes | Gjithsej | Zyrtaré | Shérbyes | Gjithsej | (+/-)
policoré civilé policoré civilé
DPP 177 35 212 154 36 190 | -22
Operacionet 5.761 701 6.462 5.578 660 6.238 | -224
Kufiri 1.272 44 1.316 1.279 43 1.322 | +6
Hetimet 597 27 624 574 23 597 | -27
Burimet njerézore 85 53 138 83 51 134 -4
Shérbime mbéshtése 5 250 255 11 260 271 | +16
Gjithsej 7.897 1.110 9.007 7.679 1.073 8.752 | -255

3.1.3. LPA-ja parasheh shpérndarjen e personelit népér njési organizative, duke pérfshiré personelin
civil, zyrtarét policoré, té gjitha gradat dhe pozitat menaxheriale. Inspektorét kané siguruar té dhéna
mbi shpérndarjen e personelit té graduar krahasuar me gjendjen e paraparé me LPA. Nése véshtrojmé
shpérndarjen e personelit té graduar né nivel té pérgjithshém, del se kemi mungesé té personelit té
graduar té té gjitha gradave. Jo té gjitha njésité organizative jané ballafaguar me mungesé personeli
té té gjitha gradave, pasi gqé né disa njési me theks té vecanté né Departamentin e Hetimeve ka njé
numér mé té madh té togeréve dhe rreshteréve. Numér mé i madh i personelit té graduar krahasuar
me LPA éshté vérejtur edhe né Departamentin pér Shérbime Mbéshtetése. Me mungesé té personelit
té graduar té té gjitha gradave mé sé shumti ballafagohet Departamenti pér Operacione. Sipas té
dhénave té analizuara, ky Departament ka mungesé té 167 zyrtaréve, pothuajse me té gjitha gradat,
pérvec té gradés major. Pérgjithésisht, té gjitha gradat jané né mungesé dhe mé té theksuara jané
gradat kolonel, kapiten dhe rreshter. Nése do té realizohej njé sistemim i personelit né pozita konform
gradave adekuate, konstatohet mungesé e mé se 130 gradave té ndryshme pér té mbuluar pozitat me
grada adekuate si¢ kérkohet me LPA. Pérgjithésisht kemi shpérndarje jo té kénagshme té gradave
brenda strukturave té departamenteve policore. Gjendja paksa mé e kénagshme paraqgitet me gradat
nénkolonel dhe major, pasi qé né kété interval kohor kané pérfunduar proceset e gradimit pér kéto
grada. Gjaté kohés sa éshté zhvilluar ky inspektim, ka gené né zhvillim edhe procesi i gradimit pér
kapiten. Nuk éshté zhvilluar asnjé proces gradimi pér gradén kolonel, me gjithé deficitin e personelit
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té graduar me kété gradé. Ndryshimet e numrit té personelit té graduar me gradén toger dhe rreshter
do té ndryshojné krahas zhvillimit té proceseve té gradimit pér gradat kapiten, respektivisht toger.

Tabela 2 - Pasqyra e shpérndarjes sé burimeve njerézore krahasuar me LPA-né (2017)
Departam. | Gjendja Kolonel | N/kol Major | Kapiten | Toger | Rreshter | Polic | SHC
DPP LPA 5 8 12 9 30 57 56 35
Aktuale 6 6 9 9 24 53 44 36
Ndryshimi +1 -2 -3 0 -6 -4 -12 +1
Operacionet | LPA 11 30 33 95 231 799 | 4562 | 701
Aktuale 3 28 34 60 216 692 | 4544 | 660
Ndryshimi -8 -2 +1 -35 -15 -107 -18 -41
Kufiri LPA 2 4 7 18 44 170 | 1.027 44
Aktuale 2 4 7 14 45 167 | 1.039 43
Ndryshimi 0 0 0 -4 +1 -3 +12 -1
Hetimet LPA 2 10 5 27 63 126 | 364 27
Aktuale 0 9 5 16 67 196 | 280 23
Ndryshimi -2 -1 0 -11 +4 +70 -84 -4
Burimet LPA 3 6 6 12 8 35 15 53
njerézore Aktuale 2 6 5 7 10 33 19 51
Ndryshimi -1 0 -1 -5 +2 -2 +4 -2
Shérbimet LPA / 1 / 1 0 2 1] 250
mbéshtetése | Aktuale / 1 / 2 2 2 3| 260
Ndryshimi 0 0 0 +1 +2 0 +2 +10
Gjithsej LPA 23 59 63 162 376 1.189 | 6.025 | 1.110
Aktuale 13 54 60 108 364 1.143 | 5.929 | 1.073
Ndryshimi -10 5 -3 -54 -12 -46 -96 -37
Rekomandimi nr. 2
IPK-ja u rekomandon Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé dhe Drejtorit té Departamentit té
Burimeve Njerézore gé né kohén optimale té plotésojné pozitat e lira me grada pérkatése, konform
strukturés organizative dhe Listés sé Autorizuar té Personelit.

3.1.4. Organizimi funksional paragitet pérmes strukturés organizative dhe LAP-it. Né kuadér té LPA
jané té paraqgitura struktura organizative e secilés njési organizative, numri i personelit té nevojshém,
numri i personelit me gradat e caktuara si dhe numri i pozitave pér njési. Nga analizimi i strukturés
organizative dhe LPA-sé shihet gé disa njési policore ende nuk jané funksionalizuar. Né kuadér té
strukturés sé Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé éshté paraparé Njésia e helikopteréve, Njési kjo gé
éshté e pa funksionalizuar. Né kuadér té Policisé ka edhe disa njési tjera gé nuk jané funksionalizuar
(Sektori pér SELEC né Drejtoriné pér Bashképunim Ndérkombétar né Fushén e Zbatimit té Ligjit,
Pika e Kalimit Kufitar né Stanciq né kuadér té Drejtorisé Rajonale té Policisé Kufitare ‘Lindja’ dhe
Njésia e Motoristéve né kuadér té Njésisé pér Kontrollin e Autostradave). Vlerésohet se moskrijimi
I kétyre ndarjeve mund té ndikojé né efikasitetin dhe kapacitetin e ploté operacional, struktura i ka
arsyetuar si ndarje té nevojshme pér funksionim. Lidhur me Njésiné e helikopteréve vlerésohet se
ngeciet né themelimin e saj jané pasojé e mungesés sé buxhetit té nevojshém pér pajisje me
helikopter, andaj duhet pérpjekur gé né té ardhmen té fugizohen kapacitetet, gjithmoné né raport me
mundésité buxhetore té organizatés.
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Rekomandimi nr. 3

IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé gé krahas mundésive pér pérmbushjen
e nevojave me personel si dhe mundésive buxhetore, té béjé funksionalizimin e njésive té parapara
me strukturén organizative dhe Listén e Autorizuar té Personelit, né drejtim té zhvillimit té
kapaciteteve té plota operacionale.

3.1.5. LPA éshte listé dinamike dhe ndryshon varésisht nga paragitja e nevojave té njésive relevante.
Té gjeturat e inspektimit si dhe analizimi i té dhénave statistikore tregojné se né kuadér té njésive té
ndryshme, drejtorive apo edhe té departamenteve kemi raste ku pozitat gé ushtrohen nga zyrtarét
policoré nuk jané né pérputhje me gradat e parapara. Kjo dukuri mé sé shumti éshté e shprehur né
njésité e specializuara té hetimeve, pra, né Departamentin e hetimeve, ku kemi njé numér té madh té
zyrtaréve me gradén rreshter qé ushtrojné detyrén e zyrtarit policor (hetuesit). Mospérputhje né mes
té gradés dhe pozités kemi hasur edhe né Departamentin pér Operacione, mirépo kétu pér dallim nga
Departamenti i Hetimeve ka mungesé té personelit me gradé rreshter. Nuk éshté béré njé shpérndarje
e miré e personelit t&€ graduar me gradén e rreshterit, pasi gé né disa departamente kemi personel
tepér me kété gradé, kurse né disa ka mungesé té personelit. Pérgjithésisht jané evidentuar raste kur
disa pozita ushtrohen nga punonjés me grada me té uléta, por edhe e kundérta, kur pozitat ushtrohen
nga punonjés me grada mé té larta se gé parashihet me LPA. Né secilin departament jané evidentuar
raste ku vazhdon té keté ushtrim té detyrave nga punonjés me grada joadekuate. Eshté e nevojshém
njé trajtim mé i duhur i rasteve ku pozitat duhet té ushtrohen nga punonjés me grada adekuate.

Tabela 3 - Té dhéna pérmbledhése mbi rastet e mospérputhjes sé pozitave me grada pérkatése*

Departamenti Kolonel N/kolonel Major Kapiten | Toger | Rreshter

DPP +1 -2 -3 0 -6 -4
Operacionet -8 -2 ardl -35 -15 -107
Kufiri 0 0 0 -4 +1 -3
Hetimet -2 -1 0 -11 +4 +70
Burimet njerézore -1 0 -1 -5 +2 -2
Shérbimet mbéshtetése 0 0 0 +1 +2 0

Gjithsej -10 -5 -3 -54 -12 -46

3.1.6. Policia si organizaté me numér té madh té punonjésve dhe dinamiké té punéve vihet né situata
gé té zbatojé dispozitén gé rregullon caktimin e ushtruesit té detyrés, té pércaktuar me Udhézimin
Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien e punés né Policingé e Kosovés®. Gjaté vitit 2017, me
vendim té Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé jané caktuar 32 ushtrues detyre, prej té ciléve, 29
zyrtaré policoré dhe 3 shérbyes civil. Ky numér éshté mé i vogél né krahasim me vitin paraprak kur
ishin shénuar 36 raste. Bazuar né nenin 39 té Udhézimit Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien
e punés né Policiné e Kosoveés, ushtruesi i detyrés caktohet pérkohésisht me vendim té Drejtorit té
Pérgjithshém té Policisé, né kohézgjatje deri né gjashté (6) muaj, por nése pér shkage objektive né
afatin e paraparé ligjor nuk mund té pérzgjedhet kandidati, Drejtori i Pérgjithshém i Policisé mund
t‘i vazhdojé mandatin ushtruesit té detyrés mé sé shumti edhe tre (3) muaj ose té emérojé njé ushtrues
tjetér edhe pér tre (3) muaj. Si rregull pérjashtues, Udhézimi Administrativ ka paraparé qé né rastet

4 Té dhénat e siguruara nga shkresat zyrtare té njésive té inspektuara.
5 Policia e Kosovés, Udhézimi Administrativ nr. 03/2017 pér marrédhénien e punés né Policiné e Kosovés, neni 39,
paragraf 1, 2, 3 dhe 4.
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kur ndaj punonjesit policor zhvillohen hetime penale, caktimi i ushtruesit té detyrés zgjatet deri né
pérfundimin e procedurés penale. Né vitin 2017, nga gjithsej 32 raste té ushtrimit té detyrés nga
ushtrues detyre, né katér (4) prej tyre jané tejkaluar afatet e pércaktuara me Udhézimi. Nga katér (4)
rastet gé kané tejkaluar afatet ligjore pér caktimin e ushtruesit té detyrés, dy (2)° prej tyre jané zyrtaré
policoré, té cilét sipas strukturés organizative kané ushtruar detyrén né DRP dhe pér té cilat raste njé
situaté e tillé éshté krijuar pér shkak té vendit té liré té pozités. Dy (2) rastet tjera jané té lidhura me
shérbyes civilé té Departamentit pér Shérbime Mbéshtetése, ku jané tejkaluar afatet pér ushtrues
detyre. Né njérin nga kéto dy raste, situata e tillé éshté krijuar pér shkak se pér njérén pozité, Késhilli
I Pavarur Mbikéqyrés i Shérbimit Civil ka anuluar konkursin, kurse, né rastin e dyté pér shkak se ka
pasur vend té liré té pozités. Numri prej katér (4) rasteve té tejkalimit té afateve é&shté mé i larté né
krahasim me vitin paraprak. Cmohet pérkushtimi né uljen e rasteve té caktimit té ushtruesve té
detyrés, por duhet punuar né minimizimin e rasteve kur nuk respektohen afatet ligjore pér ushtruesit
e detyrés. Pér informata mé té hollésishme, né shtojcé jané prezantuar departamentet qé kané gené
bartése té ushtruesve té detyrave pér dy vitet e fundit.

Tabela 4 - Té dhéna pérmbledhése mbi numrin e ushtruesve té detyrave dhe respektimin e

afateve kohore té ushtrimit té detyrave (2016/2017)

Viti Numri i zyrtaréve té€ | Numri i shérbyesve Numri i Numri i rasteve kur
uniformuar té civil té caktuar si pérgjithshém i nuk jané respektuar

caktuar si ushtrues ushtrues detyre ushtruesve té afatet kohore pér
detyre detyrave ushtruesit e detyrave
2016 35 1 36 1
2017 29 3 32 4

3.1.7. Diversiteti etnik e gjinor né organizata policore éshté me réndési si né aspektin konceptual,
po ashtu dhe né até perceptues, pér shkak té pérfagésimit té bashkésive gé duhet t’iu shérbejné ato.
Pérfagésimi i tyre u demonstron komuniteteve gé organizata pérkujdeset pér nevojat, interesat dhe
mirégenien e tyre. Duke pasur né konsideraté réndésiné e pérfagésimit etnik e gjinor, Policia ka
punonjés brenda saj qé pérfagésojné kéto dy kategori té réndésishme pér té. Kétij pérfagésimi né
aspektin etnik dhe gjinor i parapriné infrastruktura ligjore, e cila pérmban dispozita gé rregullojné
marrédhénien e punés né Polici, gé vlené pér té gjithé punonjésit pa dallim etnie dhe gjinie®. Policia
éshté e pérfagésuar si né aspektin etnik, ashtu edhe né até gjinor. Né vitin 2017, Policia ka numéruar
gjithsej 8.752 punonjés, prej té ciléve 7.355 té pérkatésisé shqiptare (84%) dhe 1.397 té pérkatésive
tjera etnike (16%). Né vitin 2017, Policia ka numéruar 7.520 meshkuj (86%) dhe 1.232 femra (14%).
Nése krahasojmé pérgindjen e pjesémarrjes sé pakicés serbe né numrin e pérgjithshém té banoréve
né nivel vendi dhe pérfagésimin e serbéve né Polici, paraqgitet njé raport disproporcional. Bazuar né
té dhénat e Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK) mbi numrin e banoréve, si dhe raportet e
Policisé mbi pérfagésimin e pakicés serbe, del se Policia i ka ofruar hapésiré té konsiderueshme
komunitetit serb pér té gené pjesé e saj. Kjo bazohet né faktin se kjo pakicé né Kosové pérfagésohet
me 3.4% qé éshté kuoté mé e ulét krahasuar me até té pérfagésimit gé ky komunitet ka (12%). Ngritja
e pjesémarrjes sé pjesétaréve té kétij komuniteti ka ardhur si rrjedhojé e integrimit té€ njé numri
serbésh né Polici, integrim Ky i arritur né bazé t€ Marréveshjes sé Brukselit. Cmohet gatishméria

& Drejtoria e Personelit, Vendim, daté 19.12.2016-06.11.2017 (punonjés/e né DRP).
” Drejtoria e Personelit, Vendim, daté 03.01.2017-02.11.2017 (punonjés/e né DRP).
8 Policia e Kosovés, Udhézimi Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien e punés né Policiné e Kosoveés.
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policore pér té promovuar multietnicitetin, por duhet patur kujdes se né anén tjetér kjo rrezikon
pérfagésimin e komunitetit shumicé dhe té komuniteteve tjera pakicé pér té gené pjesé e Policisé.
Bazuar né raportet e Departamentit té Burimeve Njerézore, mosha mesatare né Policiné e Kosovés
gjaté vitit 2016, ka gené 43.8 vjet, kurse 44.8 ka arritur té jeté né vitin 2017°. Kéto tregojné qé
Policia ka pasur ngritje t&é moshés mesatare. Me qgéllim gé té ruajé balancén né mes té drejtave té
njeriut dhe specifikave té detyrave gé ka shérbimi ndaj publikut, né dispozitat e Udhézimit
Administrativ pér marrédhénien e punés né Policiné e Kosovés, pérve¢ Kritereve tjera éshté
pércaktuar edhe mosha 18-30 vje¢®?, si kriter pér kandidatét qé aplikojné pér t’u béré pjesé e
Policisé. Policia éshté duke punuar né legjislacionin pér pensionim té parakohshém dhe vlerésohet
se moshén e pensionimit e ka arritur njé numér i madh punonjésish. Policia gjendet né njé periudhé
kur ky proces do té mund té hapte rrugé pér pranimin e punonjésve té rinj, ku do té pérmirésohej
apo freskohej edhe mosha mesatare e personelit.

Tabela 5 - Indikatorét e pérfagésimit etnik né Policiné e Kosovés (2016 dhe 2017)

Indikatori Shqgiptar | Serb | Té tjeré | Gjithsej
Numri i punonjésve (2017) 7.355 | 1.049 348 8.752
Pjesémarrja e komuniteteve etnike né Polici 84% | 12% 4% 100%
Pjesémarrja e komuniteteve etnike né numrin e pérgjithshém 91% | 3,4% 5,6% 100%
té banoréve

3.1.8. Promovimi brenda organizatave policore krijon zhvillime individuale té zyrtaréve policoré
pérmes sé cilés ményré gjithashtu pérfiton edhe organizata duke ndértuar lehtésime né kryerjen e
detyrave té pérditshme. Mundésité pér promovim ndryshojné varésisht nga strukturat organizative.
Policia ka rregulluar ményrén e promovimit né nivelin e pérgjithshém dhe té standardizuar, duke
pérfillur bazén ekzistuese ligjore (Ligji pér Policing, Udhézimi Administrativ nr. 08/2012 pér
procedurén e gradimit té zyrtaréve policoré dhe Procedura Standarde e Operimit pér gradim né
Policiné e Kosovés. Qéllimi i Udhézimit éshté standardizimi i kritereve, aplikimit, vlerésimit dhe
procedurave té ankesés gé shfrytézohen gjaté procesit. Fokus i inspektimit ka gené vlerésimi i
mbarévajtjes sé procesit té gradimit pér gradén major, proces ky i zhvilluar gjaté vitit 2017. Té
gjeturat tregojné se gjaté zhvillimit té procedurave té procesit té gradimit pér major jané respektuar
me pérpikéri rregullat e pércaktuara me Udhézim dhe PSO. Inspektorét kané gjetur se jané pérfillur
rregullat, si: éshté béré kérkesa pér shpalljen e konkursit pér gradén duke béré edhe arsyetimin apo
nevojat pér kété gradé, éshté siguruar se ka disponueshméri financiare, shpallja e konkursit éshté
béré publike e gasshme dhe né gjuhét zyrtare, jané respektuar afatet pér aplikim dhe éshté siguruar
lista e aplikantéve. Gjaté procesit jané respektuar rregullat mbi komisionet dhe panelet. Me kohé
éshté béré kérkesa pér caktimin e anétaréve té komisionit dhe paneleve, jané nxjerré vendimet pér
pércaktimin e tyre duke respektuar kriterin gjinor dhe etnik. Nuk éshté hasur té keté pasur ndonjé
konflikt interesi né mes té anétaréve té paneleve dhe kandidatéve. Pas vlerésimit té kandidatéve nga
panelet vlerésuese, komisioni pér mbikéqyrje té procesit ka hartuar njé raport pérmbledhés lidhur
me mbarévajtjen e procesit, pérfshiré edhe rezultatet e kandidatéve, gé i &shté drejtuar Drejtorit té
Pérgjithshém té Policisé. Eshté publikuar edhe lista me vlerésimet finale. Shpallja e konkursit
fillimisht ishte béré pér 12 pozita, megenése né ndérkohé kishte pas proces té promovimit té disa

% Té dhénat e siguruara nga shkresat zyrtare té Departamentit té Burimeve Njerézore, 24.05.2018.
10 Policia e Kosovés, Udhézimi Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien e punés né Policiné e Kosovés, neni 9,
paragraf 1, pika b.
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majoréve né gradén nénkolonel, kishte pésuar ndryshime edhe Lista e Personelit té Autorizuar, ku
kishin mbetur vende té zbrazéta né pozitat e parapara pér gradén major. Duke i paré kéto ndryshime
né LPA, Departamenti i Burimeve Njerézore ka analizuar nevojat, nga e cila ka rrjedhé se nevojitet
té rritet numri i pozitave té shpallura pér gradén major, nga 12 né 28, kérkesé kjo gé éshté aprovuar
dhe si rezultat i késaj jané graduar 28 zyrtaré, nga grada kapiten né gradén major.

3.1.9. Bazuar né Udhézimin Administrativ nr. 08/2012 pér procedurén e gradimit pér zyrtarét
policoré dhe né mbéshtetje té detyrave dhe autorizimeve gé ka Drejtori i Pérgjithshém i Policisé
duke respektuar kriteret e vecanta pér ngritjen e baraspeshés etnike né shérbim, té pércaktuara né
PS0-6.02, ky autoritet policor mund té nxjerré vendime mbi gradimin e zyrtaréve policoré pa iu
nénshtruar procedurave dhe rregullave pér proces gradimi'l. Me géllim té plotésimit té strukturés
komanduese dhe pozitave udhéhegése nga radhét e komuniteteve jo shumicé népér territore té
caktuara, gjaté dy viteve ka pasur raste kur me vendim té Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé jané
graduar zyrtaré policorg, té cilét nuk iu kané nénshtruar procedurave dhe rregullave pér gradim.
Né vitin 2016, njé zyrtar policor éshté promovuar toger*2. Po ashtu, né vitin 2017 jané promovuar
dy zyrtaré tjeré policoré, njéri né gradén toger dhe tjetri né gradén rreshter®. Né té tri kéto raste,
gradimi i zyrtaréve policoré éshté béré duke mos respektuar té gjitha kriteret e pércaktuara né PSO-
6.02 pér gradim né Policiné e Kosovés.

Rekomandimi nr. 4

IPK-jaii rekomandon Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé gé né drejtim té ngritjes sé baraspeshés
etnike né shérbim, té respektojé né pérpikéri té gjitha kriteret, rregullat dhe procedurat e gradimit
pér zyrtarét policoré, si¢ pércaktohet me Udhézimin Administrativ nr. 08/2012 pér procedurén e
gradimit né Policiné e Kosovés (neni 19, paragrafi 8, 9, 10 dhe 11) dhe Procedurén Standarde té
Operimit (PSO-6.02) pér gradim né Policiné e Kosovés (Kapitulli XIV- Kriteret e vecanta pér
ngritjen e baraspeshés etnike né Policiné e Kosoveés).

3.1.10. Aplikimi i procedurave té konkurrimit pérmes shpalljes sé konkurseve konsiderohet té jeté
forma mé e miré dhe mé demokratike pér plotésimin e pozitave té lira. Pér kété, menaxherét né
nivel lokal e gendror duhet té kujdesen gé pér plotésimin e pozitave té lira té aplikojné procedurat
e konkursit té brendshém ashtu si¢ parashihet edhe me Udhézimin Administrativ nr. 07/2012 mbi
marrédhénien e punés. Me géllim qgé té sigurohen udhézime té nevojshme pér personelin policor
mbi shpalljen e konkurseve té brendshme, zhvillimin dhe mbikéqyrjen e procesit té konkurrimit,
jané hartuar dy PSO. PSO-DP-3.03 rregullon konkurset e brendshme pér personelin policor, kurse
PSO-DP-3.04 rregullon konkurset e brendshme pér até civil. Me kéto procedura krijohen mundési
té barabarta pér té gjithé té punésuarit gé pérzgjedhja dhe caktimi né detyré té re té béhet pérmes
procedurave té drejta, té hapura e konkurruese, bazuar né kritere objektive té parapara pér pozitén.
Me PSO té vecanté (PSO-5.09) rregullohet céshtja e paneleve intervistuese gjaté zhvillimit té
procesit té konkurseve té brendshme. Pér vlerésimin e respektimit t¢ Udhézimit, PSO-DP-3.03 dhe
PSO-DP-3.04, inspektorét kané kontrolluar dhjeté (10) dosje té konkursevel* té administruara nga

1 Policia e Kosovés, Udhézimi Administrativ nr. 08/2012 pér procedurén e gradimit né Policiné e Kosovés, neni 19,
paragrafi 8, 9, 10 dhe 11.

12 \Vendimi i datés 03.10.2016, nr. referencé 01/0735.

13 Vendimi i datés 03.10.2017, nr referencé 01/0822/17.

14 Konkurset e brendshme (07/1-01A/3473; 07/1-01A/6077; 04/1-02SRR-0638/2016; 04/1-03/SRR/040/2017; 04/1-
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niveli lokal dhe gendror. Pérgjithésisht jané respektuar rregullat né fugi. Eshté parashtruar kérkesa
pér shpalljen e vendit té liré té punés bashké me arsyeshmériné. Né shpallje éshté pércaktuar pozita
e vendit t& punés, kualifikimi i nevojshém pér pozité, pérfshiré gradén e nevojshme, éshté béré
pérshkrimi i detyrave dhe pérgjegjésive, jané pércaktuar kriteret e aplikimit, afatet e aplikimit,
shpallja éshté béré transparente né format e pércaktuara té informimit dhe gjuhét zyrtare. Shpallja
e konkurseve éshté béré varésisht nga niveli ku éshté paragitur nevoja. Bazuar né PSO-05.09 pér
panelet testuese, pérbérja e tyre duhet té reflektojé pérfagésim etnik e gjinor. Panelet jané caktuar
me vendim té autoritetit kompetent dhe varésisht nivelit, éshté respektuar pérfshirja etnike dhe
gjinore né panele. Lidhur me rregullésiné e dosjeve, né té gjitha rastet jané gjetur formularét e
vlerésimit té kandidatéve, lista e pranim-dorézimit té aplikacioneve, raporti i vlerésimit té
kryesuesit té panelit intervistues si dhe lista pérfundimtare me rezultatet e vlerésimit. Me gjithé qé
né pérgjithési jané respektuar rregullat e konkurseve té brendshme, né disa raste jané identifikuar
dobési, me ¢cka kéto rregulla nuk jané respektuar plotésisht. Né dosjen 04/1-08/SRR/810/2017 edhe
pse ekziston vendimi i nxjerré nga Drejtori Rajonal pér themelimin e panelit pér intervistim, i
nxjerré mé 01.11.2017, &shté vérejtur se pérbérja e panelit gjaté zhvillimit té intervistave nuk ka
gené e njéjté sikur éshté pércaktuar né vendim. Né panel ka marré pjesé njé rreshter nga Drejtoria
e Personelit gé nuk ka gené i pérfshiré né vendim. Pjesémarrja e tij né panelin intervistues jo vetém
qé éshté thyerje e vendimit, por éshté edhe shkelje e rregullave té¢ PSO-DP-3.03, paragrafi V, pika
16, sipas té cilés, anétarét e paneleve duhet té kené pozité dhe gradé mé té larté se pozita qé
rekrutohet pasi gé né rastin konkret zyrtari qé do té rekrutohej éshté kérkuar té keté gradén rreshter.
Né dosjen nr. 05/1-02SR/065/2017 shihet gé né konkurs kané aplikuar kandidaté me gradé rreshter,
kurse né vendimin e formimit te panelit intervistues ka anétaré gé jané me té njéjtén gradé. IPK-ja
inkurajon menaxhmentin gé administron proceset e konkurseve né té dyja nivelet, qé té respektojné
me pérpikéri rregullat e konkurseve, me theks té vecanté, respektimin e rregullit gé anétarét e
paneleve té kené pozité dhe gradé mé té larté se sa pozita gé rekrutohet.

3.1.11. Né& drejtim té pérmbushjes sé detyrave té pércaktuara né Planin e Veprimit té Strategjisé
pér Burime Njerézore, Departamenti i Burimeve Njerézore, pérkatésisht Drejtoria e Personelit né
Planin Vjetor té Punés (2016 dhe 2017) ka planifikuar rishikimin dhe azhurnimin e Katalogut té
Personelit. Pér punonjésit policoré té uniformuar jané listuar 658 vende té punés'®, ndérsa pér
stafin civil, pérshkrimi i vendeve té punés éshté béré sipas Katalogut pér Shérbyesit Civil té
Kosovés, té cilat vende dhe pérshkrime né vitin 2016 jané dérguar né Ministriné e Administratés
Publike (MAP) pér aprovim?®. MAP-i edhe gjaté vitit 2017 nuk ka aprovuar né plotési vendet e
punés pér stafin civil, gjé e cila ka béré gé Policia té mbetet peng i situatés né nxjerrjen e Katalogut
té Personelit pér té gjithé punonjésit e saj, si¢ éshté kérkuar né Planin e Veprimit té Strategjisé pér
Burimet Njerézore. Mosnxjerrja e Katalogut té Personelit ndikon né mos unifikimin e detyrave
dhe pérgjegjésive té té gjitha pozitave né cilindo nivel gofté. IPK inkurajon Drejtoriné e Personelit
gé té angazhohet né paraprirjen e punéve pér té béré pérshkrimin e detyrave pér té gjitha pozitat e
uniformuara dhe stafit civil, né ményré qé kur té béhet aprovimi i térésishém i klasifikimit té vendeve
té punés pér stafin civil, né periudhé té shkurtér kohore té nxjerré Katalogun e Personelit, si¢ e
parasheh Plani i Veprimit té Strategjisé sé Burimeve Njerézore.

03SRR-BNj/055/2016; 04/1-08/SRR/810/2017; 0401-06SRR032/2017; 04/1-01SRR/1168; 05/1-02SRR/065/2017;
05/1-01/113/2017).

15 pérshkrimi i vendeve té punés pér personelin e uniformuar, daté 15.12.2015.

16 Shkresé zyrtare nga Drejtoria e Personelit, daté 16.03.2018.
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3.1.12. Qéllimi i procedurés sé vilerésimit té performancés sé punés pér punonjésit &shté té sigurojé
udhézimet e nevojshme pér personelin mbi procesin e vlerésimit, né ményré qé té krijohet pasqyré
reale pér efikasitetin, kualitetin dhe potencialin profesional té€ punonjésve né realizimin e objektivave
té parashtruaral’. Rezultati i vlerésimit ndikon né pércaktimin e nevojave trajnuese, pércaktimin e
pérshtatshmérisé pér avancim né karrieré, pércaktimin e kushteve pér kalim nga puna provuese né
emérim té pérhershém, ndérrim té postit a pozités, pércaktimin e kushteve pér dhénien e pushimeve
té vecanta dhe vazhdimin apo ndérprerjen e marrédhénies sé punés. Né vitin 2017 Policia ka pérdoré
dy lloj formularésh pér vlerésim. Pér personelin e uniformuar éshté pérdorur formulari standard,
zbatimi i té cilit éshté rregulluar me PSO-6.01, té datés 01.10.2015 dhe me aprovim té ndryshimit té
formularit mé 15.12.2015. Pér stafin civil éshté pérdorur formulari i pércaktuar me Rregulloren nr.
19/2012 pér vlerésimin e rezultateve né puné té népunésve civilé. Aplikimi i tyre vetvetiu ka detyruar
personelin qé té aplikojé dy aktet, gé né pérmbajtjen e tyre né disa raste ndryshojné nga njéra tjetra,
si p.sh, né pérdorimin e gjuhés, pasi qé PSO parasheh gé né formular té pérdorét dygjuhésia, né
Rregullore kjo ¢éshtje nuk trajtohet. Ndryshim tjetér éshté vérejtur edhe sa i pérket pércaktimit té
afatit pér té kryer vlerésimin, pasi gé¢ me PSO éshté paraparé qé afati i vlerésimit té jeté deri me 15
janar té vitit vijues, né Rregullore parashihet gé ky afat té jeté nga 1 deri mé 31 dhjetor. Kéto akte
ndryshojné né mes vete edhe sa i pérket ményrés sé administrimit té formularéve. Sipas Rregullores,
pas zhvillimit té€ procedurés sé vlerésimit, Njésia e personelit harton raportin pérmbledhés pér
rezultatet e vlerésimit dhe até ia kalon udhéheqésit mé té larté administrativ té institucionit mé sé
largu deri mé 7 janar té vitit kalendarik pasues®. Té gjitha institucionet gé kané né marrédhénie
pune népunés civil, dorézojné raportet pérmbledhése pér vlerésimin te ministria pérgjegjése pér
administraté publike, mé sé largu deri mé 15 janar té vitit kalendarik pasues'®. Kurse, sipas PSO-
sé, formularét duhet té dorézohen né Sektorét e Resurseve Rajonale, jo mé voné se mé 25 janar?.
Sektorét obligohen gé formularét e kompletuar dhe listén komplete té personelit té autorizuar pér
drejtoriné pérkatése pér vitin paraprak, t’i dorézojné né Drejtoriné pér Zhvillim té Performancés
dhe Karrierés (DZHPK) pérmes zinxhirit komandues, jo mé voné se 31 janar?t. DZHPK kontrollon
gabimet e mundshme, shqyrtimin dhe analizimin e vlerésimeve té performancés sé punonjésve dhe
pérpilon raporte pér nivelin e vlerésimit té performancés. Pas nxjerrjes sé té dhénave té nevojshme
nga rezultatet e vlerésimit, formularét dhe listén e pranuar nga drejtorité pérkatése, DZHPK i
dérgon né dhomén e dosjeve. Gjaté analizimit té formularéve té vlerésimit té punés éshté gjetur se
né rastet kur njé punonjés ka ndérruar vend pune, pér té jané kryer vlerésimet periodike té punés??,
si¢ kishim rastet e zyrtarit té uniformuar me numér té K1 PK#2975 gé kishte ndérruar vendin e punés
dhe ishin kryer vlerésimet periodike té punés, apo edhe té punonjésit nga stafi civil nr. KI Civ#0763
dhe KI Civ# 0356 gé kishin ndérruar vendin e punés dy heré gjaté vitit dhe pér ta ishin kryer
vlerésimet periodike. Nga 140 formularé té kontrolluar, né asnjé nga ta nuk éshté rekomanduar gé
punonjésit t’i nénshtrohen ndonjé trajnimi né fushé té caktuar. Né 116 raste (83%) kemi vlerésimin
me noté “shumé miré” (4) dhe né dhjeté (10) raste (7%) kemi vlerésim me noté “pesé” (5). Komentet
pér notén e vlerésimit jané sipérfagésore, pa u thelluar né detaje sa i pérket rasteve apo rrethanave
gé kané béré pérmbushjen e detyrave apo té objektivave té pércaktuara. Né dy (2) raste kur punonjési

7 Policia e Kosovés, PSO-6.01- Procedura e vlerésimit té performancés pér personelin policor.
18 Nr. 19/2012 pér “Vlerésimin e Rezultateve né Puné t& Népunésve Civil”, neni 13, paragraf 3.

19 PSO-6.01, kapitulli 111, pika 4.

20 pS0-6.01, kapitulli VII, B, pika 1.

21 pSO-6.01, kapitulli VII, B, pika 1

22 pS0-6.01, kapitulli 1V, A4, pika a.
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éshté vlerésuar me noté maksimale, mbikéqyrési apo vlerésuesi ka dokumentuar me njé raport shtesé
me ané té té cilit ka arsyetuar vlerésimin?3,

3.2.  Zhvillimi i kapaciteteve té burimeve njerézore

3.2.1. Me qéllim té pérmbushjes sé objektivave té Planit Strategjik Zhvillimor dhe Strategjisé sé
Trajnimeve, Divizioni Trajnimeve gjaté vitit 2016 dhe 2017 ka realizuar procesin e Identifikimit dhe
Analizés sé Nevojave pér Trajnime (ANT). Prioritet ka gené té siguruarit gé aktivitetet operacionale
té jené plotésisht té pérkrahura nga programe trajnuese dhe planet vjetore té trajnimeve té mbéshteten
né objektivat e organizatés. Divizioni i Trajnimeve né orientimin e trajnimeve pér Policiné ka marré
parasysh rekomandimet nga Identifikimi dhe Analiza e Nevojave pér Trajnim, me géllim té ngritjes
sé shkathtésive dhe efikasitetit t€ punonjésve. Né bazé t€ ANT-s€, trajnimet jané orientuar né fushén
hetimore, operative, kufirit, burimeve njerézore, shérbimeve mbéshtetése, menaxhim-lidership dhe
té pérgjithshme. Procesi i Identifikimit dne Analizés sé Nevojave éshté béré nga grupet punuese né
kuadér té Divizionit té Trajnime. Jané formuar grupe pune pér identifikimin e nevojave pér trajnime
bazike, té specializuara, menaxhim, udhéhegje, ri-vlerésim té trajnimeve té brendshme, trajnime té
brendshme, hartim plani, monitorim dhe vlerésim né baza vjetore. Kéto grupe jané krijuar me géllim
té pérmbushijes sé aktivitetit nga Plani i Veprimit té Strategjisé t& Burimeve Njerézore 2016-2020.
Procesi ka marré parasysh hulumtimet gé jané béré nga departamentet, divizionet, drejtorité né nivel
gendror dhe rajonal. Kjo ka ndihmuar Divizionin e Trajnimeve gé té pércaktojé prioritetet pér fushat
e trajnimeve.

3.2.2. Planin e tij té punés, Divizioni i Trajnimeve e mbéshteté né prioritete qé dalin nga Plani
Zhvillimor Strategjik, Strategjia e trajnimeve, Plani i Veprimit, rezultatet e hulumtimit bazuar né
Strategji dhe rezultatet nga ANT. Divizioni i Trajnimeve pérkujdeset gé trajnimet e planifikuara té
kené mundésiné reale té realizimit pér shkak se ka pérfshiré objektiva té garta, reale dhe té arritshme.
Plani i trajnimeve pérmban té dhéna mbi kérkesat pér trajnim, mundésité e realizimit té kérkesave,
numrin e trajnimeve té kérkuara, numrin e pjesémarrésve qé duhet trajnuar dhe mundésité lidhur
me numrin e pjesémarrésve gé do té trajnohen brenda e jashté. Trajnimet pérgatiten, organizohen
dhe mbikéqgyren nga Divizioni i Trajnimeve. Disa nga to realizohen né bashképunim me organizata
tjera vendore. Trajnimet gé nuk mund té realizohen né vend, gé jané té nevojshme dhe specifike,
realizohen jashté vendit né bashképunim me organizatat ndérkombétare. Realizimi i trajnimeve té
organizuara nga Policia béhet kryesisht né Akademiné e Kosoveés pér Siguri Publike (AKSP), ku
i téré procesi i trajnimeve pér pjesétarét e Policisé kryhet nga trajnerét dhe instruktorét e Policisé,
kapacitete kéto té ngritura brenda Departamentit té Burimeve Njerézore (Divizionit pér Trajnime).
Fokus i inspektimit ka gqené edhe realizimi i Planit té trajnimeve pér periudhén kohore 2016-2017.
Pér vitin kalendarik 2016, Divizioni i Trajnimeve ka planifikuar 78 fusha me trajnime té rregullta
me 2.916 pjesémarrés, duke pérfshiré edhe trajnimet nga fusha e menaxhimit, por gé nuk jané té
pérfshira trajnimet e ri-certifikimit. Kurse, pér vitin kalendarik 2017 jané planifikuar 81 fusha me
trajnime me 2.673 pjesémarrés. Gjaté vitit 2016 jané realizuar 37 fusha té trajnimeve (47%) me 96
trajnime me 2.132 pjesémarrés (73%). Né vitin 2017 jané realizuar 72 fusha (89%) me gjithsej 156

2 Drejtoria pér Zhvillim té Performancés dhe Karrierés (1) si dhe DRPK Veriu Lluzhan (1)
24 Plani Vjetor i Divizionit t& Trajnimeve (2016-2017); Strategjia e Burimeve Njerézore dhe Plani i Veprimit 2016-
2020; Raporti Vjetor i Trajnimeve 2016 -2017.
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trajnime dhe me 2.394 pjesémarrés (90%). Pér dallim nga viti paraprak, né vitin 2017 kemi njé
realizim té miré té Planit sa i pérket numrit té fushave, trajnimeve dhe numrit t& pjesémarrésve?,

Diagrami 1 - Realizimi i programeve trajnuese nga Divizioni i Trajnimeve
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Fusha té planifikuara Numri | planifikuar | pjesémarrésve Fusha té realizuara Numri | pjesémarrésve

3.2.3. Neni 99 i Rregullores pér Personel dhe Administraté pércakton qé njésité organizative né
kuadér té Policisé, divizionet, drejtorité né Departamentin pér Shérbime Mbéshtetése, drejtorité
rajonale duhet té pérkujdesen qé secili zyrtar policor i késaj drejtorie, brenda periudhés kohore prej
njé (1) viti t’i mbajé sé paku 40 oré trajnim. Duke iu referuar té dhénave pér periudhén korrik
2015-gershor 2016, nga 6.202 zyrtaré gé jané té planifikuar té ndjekin trajnimet e brendshme, jané
trajnuar 4.752 prej tyre (76%). Duke pasur parasysh gé synohet avancimi dhe ngritja profesionale
e zyrtaréve policoré edhe né vitin 2017, Divizioni i Trajnimeve ka gené kontribuues né zhvillimin
e kapaciteteve njerézore. Té dhénat pér periudhén kohore korrik 2016-gershor 2017, tregojné gé
nga 6.835 zyrtaré policor gé jané planifikuar té ndjekin trajnimet, jané trajnuar 5.142 e tyre (75%).
Trendi i viteve té fundit pasqyron njé pjesémarrje té nivelit té njejté, por shikuar me planet dhe
obligimet, aférsisht 1/4 e zyrtaréve nuk jané pérfshiré né kété lloj trajnimi. Me gjithé trendin e
njejté té realizimit té trajnimeve té brendshme, vérehet ngritje e numrit té oréve té vijuara. Numri
i oréve té mbajtura pér pjesémarrés brenda dy viteve mbetet i njejté gé i ofrohet standardit té véné
(rreth 35 oré né vit pér ¢do njérin vijues). Numri i pérgjithshém i oréve ka shénuar ngritje pér 6%.
Me gjithé obligimet e dala pér kété lloj trajnimi, dinamika brenda organizatés del qé pamundéson
pérmbushjen e ploté té kétij obligimi. Né vémendje té aktiviteteve policore dhe avancimit lidhur
me respektimin e drejtave dhe lirive né shogérité demokratike, mungesa e trajnimeve mund té
shkaktojé mospérputhje me standardet pér respektimin e kétyre té drejtave.

Tabela 6 — Té dhéna pérmbledhése mbi pjesémarrjen né trajnimet e brendshme (2016-2017%)

Numri i Numri i Vijueshméria Numri i Mesatarja e oréve
pérgjithshém | pjesémarrésve | e shprehur pérgjithshém i té mbajtura pér
i zyrtaréve né trajnim né pérgindje oréve pjesémarrés
Viti 2016 | 2017 | 2016 | 2017 | 2016 | 2017 2016 2017 2016 2017
Totali 6.202 | 6.835 | 4.752 | 5142 | 76% | 75% | 169.437 | 180.173 | 36 oré 35 oré

%5 Raporti Vjetor i Trajnimeve 2016-2017
26 Raporti Vjetor i realizimit té trajnimeve té brendshme 2016-2017.
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Rekomandimi nr. 5

IPK-ja u rekomandon té gjithé udhéhegésve apo drejtuesve té njésive organizative né kuadér té
Policisé, divizioneve, drejtorive né Departamentin pér Shérbime Mbéshtetése dhe drejtorive
rajonale gé jané té obliguar pér t’u pérfshiré né programin pér trajnimin e brendshém konform
nenit 99 té Rregullores pér Personel dhe Administraté, gé té angazhohen aktivisht né ndérmarrjen
e té gjitha masave té nevojshme né ményré geé té sigurohet pjesémarrja e té gjithé zyrtaréve té tyre
né trajnime té tilla, né drejtim gé té kené, avancojné dhe rifreskojné njohurité e nevojshme pér
kryerjen me sukses té detyrave.

3.2.4. Divizioni i Trajnimeve né kuadér té Departamentit pér Burime Njerézore, pérve¢ gé zhvillon
kapacitetet trajnuese ekzistuese, gjithnjé ka pér géllim ndértimin edhe té kapaciteteve té reja pérmes
identifikimit té trajneréve té rinj dhe zhvillimin e tyre. Té gjeturat tregojné gé Policia numéron 537
instruktoré té certifikuar, té cilét jané nga fusha té ndryshme trajnuese, si¢ jané: hetimet, kufiri,
operativa, menaxhmenti dhe lidershipi, ri-certifikimi pér armé zjarri, taktika mbrojtése, té drejtat e
njeriut, etj. Edhe pérkundér faktit gé nuk ka né térési funksionale Njésiné e hulumtimit, ky Divizion
né varési té nevojave dhe temave té trajnimit, shton edhe numrin e instruktoréve?’. IPK-ja ¢mon
angazhimet e trajneréve né pérmbushjen e detyrave rreth pérgatitjes dhe rifreskimit té kuadrove,
njéherit inkurajon Udhéheqgésin e Divizionit té Trajnimeve gé paralelisht né pérputhje me kérkesat
dhe nevojat pér fushat trajnuese dhe numrin e pjesémarrésve né trajnime, té béjé edhe plotésimin me
instruktoré (trajnerg) té certifikuar.

3.2.5. Me géllim té zhvillimit té vazhdueshém té kapaciteteve té burimeve njerézore, Divizioni i
Trajnimeve angazhohet qé té ndértojé dhe thellojé bashképunim me organizata, qé brenda domenit
té tyre ofrojné programe trajnuese jashté vendit. Gjaté vitit 2016, Policia ka marré pjesé né 43
trajnime jashté vendit me gjithsej 209 pjesémarrés, ndérsa gjaté vitit 2017, Policia ka marré pjesé
né 98 trajnime jashté vendit me 258 pjesémarrés?®, Vérehet njé ngritje e madhe e organizimit dhe
pjesémarrjes né kéto trajnime, gé ndikon né ngritjen e kapaciteteve profesionale dhe intelektuale
té burimeve njerézore. Kéto trajnime jané mbajtur né SHBA, Britani t¢ Madhe, Gjermani, Itali,
Francé, Finlandé, Suedi, Norvegji, Holandé, Austri, Hungari, Bullgari, Ceki, Shqipéri, Kore té
Jugut, Turqi, Gregi, Rumani, Estoni, Slloveni, Kroaci, Mal té Zi, Magedoni, Bosnje e Hercegoviné
dhe Serbi. Organizatorét e tyre kané gené Ambasada e SHBA-ve, Ambasada Britanike, Ambasada
Gjermane, Ambasada Italiane, ICITAP, UNDP, OSBE, ILEA, etj. Shumica e temave té zhvilluara
kané gené nga fusha e hetimit, kufirit, menaxhmentit dhe teknologjisé informative. IPK-ja gmon
kété pérkushtim dhe angazhim té Divizionit né thellimin e bashképunimit me partnerét né fushén
e trajnimeve té jashtme, i cili ka dhéné rezultate. Me géllim té bashképunimit dhe shkémbimit té
pérvojave me policité e shteteve tjera, Divizioni i Trajnimeve éshté angazhuar pér pjesémarrjen e
punonjésve né konferenca, seminare, takime dhe vizita té ndryshme jashté vendit, té zhvilluara né
vende té ndryshme té botés. Organizatoreé té kétyre aktiviteteve kané gené Ambasada e SHBA-ve,
Interpoli, Késhilli i Evropés, Komisioni Evropian, UNHCR, OSBE, George Marshal Center, etj.
Raporti i Divizionit pér vitin 2016 lidhur me konferencat, seminaret, takimet dhe vizitat jashté
vendit ka regjistruar gjithsej 52 sosh me gjithsej 138 pjesémarrés. Né vitin 2017 ka réné numri i
tyre né 29 me gjithsej 73 punonjés policor?.

27 Divizioni i Trajnimeve, Lista e instruktoréve.
28 Raporti pér trajnime jashté vendit 2016-2017.
29 Raporti pér konferenca, seminare jashté vendit 2016-2017.
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Tabela 7 - Té dhéna pérmbledhése mbi aktivitetet trajnuese dhe ngjarjet e organizuara jashté
vendi
Numri i trajnimeve Numri i Numri i konferencave, Numri i
jashté vendit pjesémarrésve seminareve, vizitave dhe pjesémarrésve
takimeve jashté vendit
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
43 209 98 258 52 29 138 73

3.2.7. Né ményré gé té keté realizim té trajnimeve té planifikuara, nevojiten kushte, pajisje dhe
hapésira té mjaftueshme pér mbajtjen e trajnimeve. Inspektimi ka véné né pah se té gjitha njésité
e inspektuara né nivel rajonal dhe gendror né ményré té kénagshme posedojné hapésira dhe pajisje
pércjellése té punés pér té mbajtur trajnimet e té gjitha fushave. Né té gjitha DRP-t&, DRPK-té dhe
né DPP, pérvec qé ekzistojné salla pér mbajtjen e trajnimeve, né nivel gendror éshté edhe salla e
trajnimeve pér taktika mbrojtése dhe poligonin e brendshém pér ricertifikim nga fusha e pérdorimit
té arméve té zjarrit. IPK-ja inkurajon Policiné né avancimin e métejm té kushteve pér organizimin
e trajnimeve.

3.3.  Kujdesi shéndetésor

3.3.1. Duke pasur parasysh specifikat e punés né kryerjen e detyrave, éshté e njohur se personeli
policor ballafagohet me probleme té ndryshme shéndetésore e psikologjike. Pér trajtimin e kétyre
problemeve, Policia né Strategjiné e saj té Burimeve Njerézore ka pércaktuar objektivin strategjik
pér kujdesin shéndetésor. Policia ka investuar né ndértimin e kapaciteteve pér menaxhimin e kétyre
situatave me qgéllim té pérkrahjes shéndetésore-psikologjike. Qéllimi i objektivit éshté gé zyrtarét
té vetédijesohen pér kujdesin shéndetésor né vend-ngjarje, gjaté pérdorimit té pajisjeve dhe
pérkrahjen psikologjike pas incidenteve kritike. Kjo do té arrihet pérmes objektivave specifike dhe
aktiviteteve né Planin e Veprimit. Synohet promovimi e vetédijesimi pér kujdesin shéndetésor dhe
mbéshtetja shéndetésore dhe psikologjike pér personelin. Drejtoria e Shérbimeve Shéndetésore
(DHSH) ka pércjellur gjendjen shéndetésore té personelit policor, bazuar né vizitat mjekésore né
Ambulantén e DSHSH, raportet mjekésore té rasteve té vecanta dhe rasteve mé té shpeshta dhe ka
hartuar raporte analitike mbi gjendjen e pérgjithshme shéndetésore. Gjendja shéndetésore tek
personeli bazuar né vizitat mjekésore rezulton té jeté e pércjellur me raste té sémundjeve akute dhe
kronike. Né kategoriné e rasteve me sémundjeve akute, 40% e tyre kané gené té natyrés virale,
40% me kokédhembje si simptomé e vecanté ose simptomé pércjellése, 20% dhembje muskulore,
infeksione té traktit urinar dhe 1éndime gjaté punés. Ndérsa, né kategoriné e sémundjeve kronike,
rreth 60% e rasteve kané gené me HTA dhe 40% me diabetes mellitus dhe probleme té bushtit
kurrizor®®. Gjendja shéndetésore e personelit policor éshté pércjellur me njé gjendje shéndetésore,
e cila ka pasqgyruar né njé faré ményre natyrat e ndryshme té punés. Divizioni pér Siguri Publike
éshté karakterizuar me probleme shéndetésore té rrugéve té sipérme té frymémarrjes dhe zgjerim
té venave té kémbéve. Departamenti i Hetimeve ka pasur raste mé té shpeshta té hipertensionit
arterial, Divizioni i Njésive té Specializuara éshté pérballur mé shumé me probleme té boshtit
kurrizor. E njéjta éshté karakterizuar dhe tek pjesa e punonjésve me detyré né puné administrative.

%0 Raport analitik i gjendjes shéndetésore té personelit policor 2016-2017.
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3.3.2. Me konstatim té mjekut specialist kompetent dhe rekomandim té DSHSH-sé&, punonjésit
policoré mund t’i lejohet té& punojé me orar té shkurtuar (gjysmé orari puné), lehtésim né detyré,
lirim nga sforcimet fizike dhe bartje té uniformés dhe pajisjeve profesionale, si dhe puné vetém né
njé ndérrim. Kéto kategori lehtésimesh kané bazén ligjore né Procedurén Standarde té€ Operimit té
DSHSH-sé3! dhe Udhézimin Administrativ nr. 03/2017 mbi marrédhénien e punés né Policiné e
Kosovés. Sipas té dhénave pér vitin 2016 dhe 2017, jané né ngritje lehtésimet né puné pér
personelin policor me probleme shéndetésore. Marré pérgjithésisht numrin e punonjésve qé
shfrytézojné privilegje shéndetésore, rreth 4% e numrit té pérgjithshém té punonjésve policoré
pérshkak té gjendjes sé tyre shéndetésore shfrytézojné lloje té ndryshme té lehtésimeve né puné.
Duke analizuar secilin lloj té lehtésimit té lejuar pér dy vitet e fundit pér punonjésit me probleme
shéndetésore, vlerésojmé se secila kategori privilegjesh shéndetésore éshté né rritje.

Tabela 8 - Té dhénat e pérgjithshme pér shfrytézimin e privilegjeve shéndetésore®

Lloji 2016 2017
Lirim nga sforcimet fizike 128 154
Caktim né detyré té lehté 19 41
Lirim nga bartja e uniformés dhe pajisjeve profesionale 96 120
Puné vetém né njé ndérrim 60 82
Gjithsej 303 397

3.3.3. Gjendja e pérgjithshme shéndetésore sa i pérket rasteve me sémundje té rénda bazuar né
Iéndét e vecanta pér periudhén kalendarike 2016-2017, éshté karakterizuar me probleme evidente,
ku si mé té shpeshta kané gené sémundjet e sistemit kardio-vaskular, sémundjet malinje, sémundjet
e sistemit skeletor, traumat, ¢rregullimet e metabolizmit dhe ato psiqike. Pérgjithésisht rastet me
sémundje té vecanta (rénda) né vitin 2017 kané shénuar ngritje pér 8% krahasuar me vitin paraprak.
Tregues i rritjes sé numrit té rasteve me sémundje té rénda tek pjesétarét e Policisé ka gené numri i
theksuar i kérkesave pér trajtim drejtuar né Ambulanté (DSHSH). Nése analizojmé individualisht
secilin lloj té sémundjeve té vecanta, sémundjet malinje dhe ato té sistemit kardio-vaskular prijné
me numrin mé té madh nga numri i pérgjithshém i rasteve me sémundje té rénda. Derisa sémundjet
e sistemit kardio-vaskular kané shénuar rénie, ato malinje kané shénuar ngritje. Inkurajohet DSHSH-
ja qé té vazhdojé me pérkujdesjen e duhur né trajtimin shéndetésor dhe psikologjik, né drejtim té
mirégenies mé té miré té punonjésve té organizatés.

Tabela 9 - Té dhénat e pérgjithshme pér rastet me sémundje té vecanta (rénda)>

Lloji i sémundjes 2016 2017
Sémundjet malinje 128 134
Crregullime té metabolizmit-Diabetes mellitus 52 32
Sémundje psiqgike 59 65
Sémundje té sistemit kardio-vaskular 114 107
Sémundjet e sistemit skeletor 62 80
Léndime, trauma 44 79
Gjithsej 459 497

31 PSO DP-1.01 kapitulli VIII pika B.
32 Drejtoria e Shérbimeve Shéndetésore, Raport mbi punén lehtésuese té pjesétaréve té PK-sé né vitet 2016-2017.
33 Drejtoria e Shérbimeve Shéndetésore, Raport mbi sémundjet e rénda té pjesétaréve té PK-sé né vitet 2016-2017.
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3.3.4. Me géllim qgé té pérmbushé detyrat gé dalin nga Plani i Veprimit té Strategjisé sé Burimeve
Njerézore, DSHSH ka ndérmarré njé varg aktivitetesh pér identifikimin e hershém té sémundjeve,
qé i ka realizuar pérmes kontrolleve mjekésore. DSHSH gjaté vitit 2016 ka vaksinuar 550 pjesétaré
policoré kundér gripit sezonal. Né bashképunim me Qendrén Kombétare pér Transfuzion té Gjakut
(QKTGJ) éshté béré dhurimi i gjakut nga 408 dhurues vullnetaré. Me rastin e Dités botérore té
diabetit &shté béré matja e glikemisé (shegerit) té 151 punonjésve policoré, me ¢’rast jané zbuluar
22 raste té reja té diabetit. Né té gjitha DRP-té jané mbajtur ligjérata me temat, si: “Thuaj stop
kancerit”, “Uji né organizmin e njeriut”, “Si té mbrohemi nga valét e té nxehtit” dhe “Si té njohim
diabetin34. Edhe né vitin 2017 nuk kané munguar aktivitetet e késaj Drejtorie. N& nivel t&¢ DPP-
sé dhe DRP-ve éshté mbajtur fushata “Zbulimi i hershém i sémundjes sé shegerit, tensionit té larté
té gjakut dhe obezitetit” me pjesémarrje té 366 pjesémarrésve. Eshté dhuruar vullnetarisht gjak
nga 337 dhurues vullnetaré. Gjaté kétij viti éshté realizuar vaksinimi i 650 punonjésve me vaksiné
kundér gripit sezonal. Né intranet éshté vendosur broshura “Mbrojtja e syve nga kompjuteri”. Né
muajin e sensibilizimit té luftés kundér kancerit té gjirit, jané shpérndaré broshura me crast éshté
béré informimi mbi sémundjen. Né nivel té¢ DPP-sé, me rastin e Dités botérore té diabetit éshté
mbajtur ligjérata pér "Diabetin”. Né koordinim me Shogatén e Grave né Policiné e Kosovés éshté
aranzhuar ekzaminimi i PAP-testit dhe Mamografisé pér njé numér té konsideruar té punonjésve
policore si dhe éshté béré shpérndarja dhe komentimi i rezultateve té ekzaminimeve®. IPK ¢mon
aktivitetet drejt pérkujdesjes shéndetésore dhe identifikimit té hershém té sémundjeve.

3.3.5. Lidhur me pérkrahjen e nevojshme psikologjike té punonjésve, DSHSH-ja ka ndérmarré
aktivitete té ndryshme duke realizuar fushata vetédijésuese dhe seanca psikologjike pér punonjésit
policoré. Té gjeturat tregojné se kjo Drejtori gjaté dy viteve té fundit ka ndérmarré aktivitete té
konsiderueshme me géllim té pérkrahjes sé vazhdueshme psikologjike pér punonjésit. Tek fushatat
vetédijesuese jané evidente ato gé lidhen me parandalimin e vetévrasjes. Pér té pérkrahur punonjésit
me nevojé pér pérkrahje psikologjike, jané organizuar seanca psikologjike, qé kané shénuar ngritje
vitin e fundit per 43%. Ngritje ka shénuar edhe numri i rasteve té reja dhe numri i rasteve té trajtuara
pér 18% pérkatésisht 10%. Kéto tregojné se trajtimi psikologjik éshté i nevojshém dhe né rritje.

Tabela 10 - Té dhéna té pérgjithshme mbi pérkrahjen psikologjike nga DSHSH®*

Viti Seanca Raste té Raste té Vlerésime Lirim nga bartja e uniformés
psikologjike | trajtuara Reja Rekomandime | (arma dhe pajisjet policore)

2016 185 59 32 34 15

2017 330 65 38 56 21

3.3.6. Né kuptim té sé drejtés pér jeté té shéndetshme dhe kérkesave té parapara ligjore pér
pushim mjekésor, Policia né infrastrukturén e saj ligjore ka pérfshiré dispozita, né té cilat pérvec
pushimeve tjera ka té rregulluar edhe ¢éshtjen e pushimeve mjekésore pér punonjésit qé preken
nga sémundjet. Kéto dispozita ligjore jané té parapara né Udhézimin Administrativ nr. 03/2017
pér marrédhénien e punés né Policiné e Kosovés®’ dhe PSO-né e DSHSH?®8, Sa i pérket pushimeve

34 Raport i aktiviteteve t¢ DSHSH-sé pér parandalimin e sémundjeve 2016-2017.

3% Raport i aktiviteteve t¢ DSHSH-sé pér parandalimin e sémundjeve 2016-2017.

3 Raport i Drejtorisé sé Shérbimeve Shéndetésoe mbi pérkrahjen psikologjike 2016-2017.
37 Udhézimi Administrativ nr. 03/2017, neni 61 pika 1, 2, 3, 4, 5, 6 dhe 7.

38 PSO DP-1.01, kapitulli IV, pika A.
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mjekésore, Drejtoria pér Personel dhe Administraté, regjistron té dhénat statistikore lidhur me ditét
e shfrytézuara si dité té pushimeve mjekésore nga punonjésit e Policisé. Né vitin 2016, né Polici
jané regjistruar 43.877 dité té shfrytézuara si pushime mjekésore né kohézgjatje nga njé deri né tre
dité. Gjaté vitit 2017 jané evidentuar gjithsej 46.141 dité té shfrytézuara si pushime mjekésore né
kohézgjatje prej njé (1) deri né tre (3) dité. Né vitin 2016, jané regjistruar gjithsej 14.030 dité té
shfrytézuara si pushime mjekésore né kohézgjatje mbi tre (3) dité. Gjaté vitit 2017 jané evidentuar
14.504 dité té shfrytézuara si pushime mjekésore né kohézgjatje mbi tre (3) dité. Gjaté vitit 2016
né totalin e pérgjithshém pér dy kategorité kemi 57.907 dité té shfrytézuara si dité té pushimeve
mjekésore. Né vitin 2017 kjo shifér éshté ngritur né 60.645 dité té shfrytézuara si dité té pushimeve
mjekésore. Pushimet mjekésore jané té rregulluara me dispozita ligjore dhe nuk konsiderohen si
privilegje, por si té drejta statusore (ligjore) dhe si rrjedhojé e késaj Policia duhet t¢ menaxhojé
situatat me mungesé personeli, ngase gjaté punés sé pérditshme pérballet me raste kur punonjésit
policoré kérkojné pushime mjekésore. Shtimi i numrit té ditéve té shfrytézuara si dité té pushimit
mjekésor éshté tregues se personeli éshté ndikuar nga faktoré me ndikim, gé mund té jené objektiv
e subjektiv. DSHSH inkurajohet gé té analizojé kété gjendje dhe té vlerésojé se ¢faré mund té keté
pasur impakt. IPK-ja vleréson se faktori moshé mund té jeté njé nga faktorét ndikues né shtimin e
kérkesave pér pushim mjekésor, megé mosha mesatare e personelit éshté né ngritje.

Tabela 11 — Té dhéna pérmbledhése mbi shfrytézimin e pushimeve mjekésore

Prej 1 deri né Mbi 3 dité Gjithsej Mesatarja e ditéve té shfrytézuara gjaté
3 dité vitit si pushim mjekésor (pér zyrtar)
2016 43.877 14.030 57.907 6.5
2017 46.141 14.504 60.645 6.93

3.4.  Evidencat dhe dosjet e personelit

3.4.1. Sistemi PRIMS ka pér géllim lehtésimin e procedurave administrative né menaxhimin e
burimeve njerézore. Vénia né funksion e kétij Sistemi ka filluar nga viti 2016, ka vazhduar pérgjaté
téré vitit 2017 dhe é&shté né vazhdimési. Pjesa mé e madhe e tij éshté véné né funksion. Mirépo,
duke pasur parasysh gé Policia éshté organizaté e madhe dhe e shpérndaré, kurse Sistemi ka pér
géllim standardizimin e té gjitha punéve administrative, éshté evidente qé nevojitet periudhé mé e
gjaté gé i téri té vihet né funksion. Né pérgjithési té gjitha sistemet elektronike kané pérditésime
té reja, té cilave ju paraprijné trendét teknologjike. Me qgéllim gé t’i paraprijé funksionalizimit té
ploté dhe mbarévajtjes sé punés, Policia paraprakisht deri né nivelin lokal ka organizuar trajnimin
lidhur me ményrén e pérdorimit té Sistemit. Sipas té dhénave té Drejtorisé sé Personelit, PRIMS
gjaté dy viteve té fundit ka zhvilluar disa module, si: personeli, struktura organizative, rekrutimi,
té gjitha llojet e vendimeve, orari i punés, pushimet, vijueshméria né puné, gradimet, performanca
né puné, trajnimet, shérbimet shéndetésore, puna sekondare/jashté detyre, standardet profesionale
dhe ueb i Sistemit. Modulet jané duke u pérdorur, por me kérkesa pér ndryshime dhe zhvillime té
vazhdueshme, pérve¢ modulit té performancés, i cili éshté né pritje té regjistrimit té pozitave nga
Drejtoria e Personelit. Kurse, referuar shkresave té hartuara nga pérgjegjésit e departamenteve dhe
drejtorive rajonale, Sistemi né pérgjithési éshté funksionalizuar, por qé ende ka nevojé pér

39 Raport i Drejtorisé pér Personel dhe Administraté mbi pushimet mjekésore 2016-2017.
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avancim. Zyrtarét e burimeve njerézore si shgetésim kané prezantuar disa probleme. Si problem
té pérbashkét éshté potencuar se Sistemi nuk i njeh vartésit tek mbikéqyrési i drejtpérdrejt né nivel
stacioni (mbikéqyrési i ekipit), ngase figurojné nén mbikéqyrjen e shefit té operativés. Mandej si
problematiké tjetér éshté potencuar orari unik pér té gjitha njésité, evidentimi né orar t€ mungesave
né detyré nga punonjésit policoré, mungesa e gasjes pér té dhéna statistikore dhe pamundésia pér
t& Iéshuar ndonjé vértetim pér punonijésit policor edhe nga niveli lokal*°.

Rekomandimi nr. 6

IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Departamentit t&¢ Burimeve Njerézore qé té pércjellin gé Sistemi
PRIMS té funksionojé né pérputhje me kérkesat operative, né ményré qé té arrihet géllimi i
lehtésimit té detyrave me ané té funksionalizimit té€ miréfillté té Sistemit elektronik.

3.4.2. Gjaté vitit 2016 bazuar né Planin Vjetor té Punés dhe Vendimin e Qeverisé sé Republikés
sé Kosoveés nr. 09/47, té datés 12.12.2008 (E-arkiva/Arkivimi elektronik i dokumenteve) sé bashku
edhe me institucionet tjera né vend edhe Arkivi Qendror i Policisé ka gené pjesé e projektit pér
zhvillim té arkivimit elektronik té dokumenteve. Sektori i arkivit té Policisé ka béré analizé té
detajuar mbi siguriné e 1éndés dhe ruajtjen e informacionit né Arkiv Qendror dhe pas konsultimeve
me zyrtaré té Drejtorisé sé Teknologjisé Informative (DTI) dhe bartésit e projektit né kuadér té
MAP-it, ka iniciuar kérkesén pér funksionalizimin e Arkivit Elektronik “Sistemi i izoluar i
arkivimit elektronik té dokumenteve” me qasje té brendshme vetém pér zyrtarét e autorizuar. Ky
objektiv éshté realizuar 25-30%*!. Me géllim té vénies né funksion té arkivés elektronike edhe né
nivel rajonal, Sektori i arkivit ka vizituar drejtorité rajonale dhe ka analizuar funksionalizimin e
rrjetit arkivor (arkivat e drejtorive rajonale) me ¢rast jané ofruar udhézime, késhilla e rekomandime
mbi klasifikimin dhe evidentimin e dokumenteve me vleré pér ruajtje dhe selektim té materialit
pér asgjésim. Né disa drejtori rajonale jané identifikuar edhe hapésirat e nevojshme pér pajisjet,
inventarizimin, pajisjet teknike dhe mundésité e pércaktimit té zyrtaréve pérgjegjés pér punét e
arkivit. DRP-Prishtingé, DRP-Mitrovicé dhe DRP-Prizren kané véshtirési né gjetjen e lokaleve
adekuate. Sektori i arkivés ka rekomanduar qé hapésirat pér arkivim duhet t’i plotésojné standardet
bashkékohore té arkivave né vend, gé do duhej té ishin té pérshtatshme né aspektin e sigurisé dhe
kushteve té ruajtjes sé¢ dokumenteve, objektiv i realizuar 30-40%*. Né vazhdimésiné e angazhimit
pér funksionalizimin e arkivimit elektronik, né vitin 2017, Sektori i arkivit ka zhvilluar aktivitete
né hartimin e draft-projektit pér digjitalizimin e Arkivit, gé ka kaluar né fazén e shqyrtimit nga
niveli drejtues, me géllim gé té procedohet pér realizim. Gjaté vitit 2017 éshté analizuar siguria e
Iéndés dhe ruajtjes sé informacionit né Arkiv Qendror dhe né konsultim me DTIK-ut dhe ekspertét
e fushés éshté ardhur né pérfundim gé PK duhet té keté Arkivin “Sistem i izoluar i arkivimit
elektronik té dokumenteve”, me qasje té kufizuar vetém pér zyrtarin e autorizuar. Si rrjedhojé e
kétyre aktiviteteve, funksionalizimi i arkivit elektronik deri né fund té vitit 2017 konsiderohet té
jeté realizuar rreth 35%%3. Sistemi i arkivimit elektronik né praktiké si né nivel gendror dhe
drejtorité rajonale policore ende nuk ka arritur té funksionalizohet pér shkak se projekti po aq sa
éshté i réndésishém éshté edhe kompleks pér shkak té nevojave né kosto dhe pajisje teknike.

40 Shkresat zyrtare t&¢ DRP Prishting, DRP Pejé, DRP Prizren, DRP Ferizaj, DRPK Lindja-Kaganik, DRPK Veriu
Lluzhan, Aeroporti Ndérkombétar i Prishtinés dhe Njésité e Specializuara.

41 Raporti i Departamentit pér Burime Njerézore (2016).

42 Raporti i Departamentit pér Burime Njerézore (2016).

43 Raporti i Departamentit pér Burime Njerézore (2017).
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Rekomandimi nr. 7
IPK-ja i rekomandon Drejtorit t&é Departamentit pér Burime Njerézore qé té jeté shtytési kyc né
realizimin dhe vénien né funksion né praktiké té projektit té Arkivimit Elektronik.

3.4.3. Departamenti pér Burime Njerézore me géllim té mbarévajtjes dhe ruajtjes sé sigurt té
informatave dhe dosjeve té personelit, ka hartuar dhe aprovuar PSO-né pér procedurén e menaxhimit
té dhomés sé dosjeve personale. Sipas késaj, dosja personale e punonjésve policoré krijohet me
themelimin e marrédhénies sé punés. Sektori i dhomés sé dosjeve ka pérgjegjésiné gé nga momenti
i pranimit té dosjes sé aplikimit nga Njésia e rekrutimit dhe seleksionimit, té krijojé dosjen personale
fizike dhe elektronike té té punésuarit né Polici. Cdo i punésuar ka vetém njé dosje personale, e cila
mbahet né dhomén e dosjeve né kuadér t& Drejtorisé sé Personelit**. Inspektimi ka véné né pah se
administrimi i dosjeve personale té punonjésve né dhomén e dosjeve pérmbushé gati té gjitha kriteret
e pércaktuara né formularin e Listés kontrolluese té sigurisé sé dosjeve. Muret e dhomés sé dosjeve
jané té ndértuara nga blloge betoni (material i forté), dhoma e dosjeve posedon dritare té cilat jané
té sigurta, dera e dhomés éshté e punuar nga metali ku kapéset nyjore té saj jané t€ montuara nga
té dy anét, dhoma e dosjeve éshté e pajisur me spérkatés zjarri, detektor tymi dhe shuarés té zjarrit,
ka mjete pérkatése pér kondicionimin e ajrit, dhoma e dosjeve éshté e tharé, ka sistem té alarmit,
ka kamera mbikéqyrése, si dhe gjaté vitit 2017 éshté béré inspektimi i dhomés sé dosjeve. Céshtje
e identifikuar gé nevojitet pér té€ pérmbushur kriterin, éshté funksionalizimi i dosjes elektronike né
ményré gé njé kopje e saj té ruhet edhe né njé vend tjetér jashté dhomés sé dosjeve. Po ashtu, si dhe
né hapésira ku ruhen dosjet né ambientin e njéjté géndron dhe stafi i dhomés sé dosjeve®.

3.5. Rezultatet e anketés mbi kushtet e punés dhe motivimin

3.5.1. IPK ka zhvilluar njé anketé me zyrtarét policoré lidhur me kushtet e punés si dhe pajisjet e
nevojshme pér puné. Pérmes késaj ankete, IPK-ja ka synuar gé té marré opinionet apo piképamjet e
zyrtaréve policoré té grup-moshave té ndryshme té té dy gjinive si dhe té té dy niveleve té organizimit
policor. Né anketé jané pérfshiré 475 zyrtaré policoré né nivelin e DRP-ve, stacioneve, DRPK-ve,
Njésive té Specializuara, etj. Anketa ka pasur pér géllim té marré perceptimet e zyrtaréve policoré
lidhur me kushtet e punés, motivimin né puné si dhe mirégenien e tyre. Respondentét e anketés
jané nga tre grup-moshat (18-30 vjet, 30-50 vjet dhe 50-65 vjet). Bazuar né perceptimet e
pérgjithshme té respondentéve té tre grup-moshave sé bashku, aférsisht gjysma e tyre jané deklaruar
té pakénaqur me kushtet e punés, aférsisht 38% e tyre jané té pakénaqur me motivimin pér puné dhe
rreth 61% jané té pakénaqur me mirégenien e tyre né kuadér té Policiseé.

3.5.2. Rezultatet e anketés tregojné se kemi dallime né mes té grup-moshave sa i pérket perceptimit
té tyre rreth kushteve té punés. Rreth 64% e respondentéve té grup-moshés 18-30 vjet jané deklaruar
té pakénaqur me kushtet e punés. Ky perceptim nuk ndryshon shumé edhe tek grup-mosha 30-50
vjecare. Diku rreth 51% e respondentéve té késaj grup-moshe jané deklaruar té pakénaqur me kushtet
e punés. Kurse, tek grup-mosha 50-65 vjecare, 48% e respondentéve jané deklaruar té pakénaqur me
kushtet e punés. Nga kéto rezultate mund té pérfundohet se sa mé té ri né moshé gé jané punonjésit
e PK-sé, mé té pakénaqur jané me kushtet e punés apo jané mé kérkues pér kushte mé té mira pér
puné, pérderisa moshat mé té vjetra shprehen se jané mé té kénaqur me kushtet e punés apo jané mé

4 PS0 4.01, Kapitulli 1V, A,3.
“ Foto nga dhoma e dosjeve.
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pak kérkues pér kushte mé té mira pér puné. Sa i pérket kushteve té punés, faktor i cili ka ndikuar qé
rezultatet té jené té uléta, jané pajisjet e pamjaftueshme pér kryerjen e punés.

3.5.3. Rezultatet e anketés tregojné se perceptimet e punonjésve té Policisé lidhur me motivimin
jané aférsisht té njéjta né mes té grup-moshave. Diku 36% e té anketuarve té grup-moshés 18-30 vjet
jané deklaruar se ndjehen té pamotivuar pér puné. Ky perceptim péson rénie té lehté tek dy grup-
moshat e tjera. Rreth 38% e té anketuarve té grup-moshés 30-50 vjet jané deklaruar se ndjehen té
pamotivuar pér puné. Dhe tek grup-mosha 50-65 vjet, diku rreth 39% e té anketuave jané deklaruar
se ndjehen té pamotivuar pér puné. Pér dallim nga rezultatet e anketés sé zhvilluar lidhur me kushtet
e punés, lidhur me motivimin ka ndryshuar géndrimi apo perceptimi i respondentéve lidhur me kété
fushé dhe vlerésohet se sa mé e shtyré té jeté grup-mosha aq mé té pamotivuar jané deklaruar
respondentét. Ndér faktorét gé mé sé shumti kané ndikuar né rritjen e motivimit tek té gjitha grup-
moshat shquhen marrédhéniet ndér-njerézore né organizaté dhe raportet e ndérsjella udhéheqgés-
punonjés. Faktor, i cili ka ndikuar né demotivimin e punonjésve ka gené ofrimi i mundésisé pér
zhvillim né karrieré.

3.5.4. Perceptime pothuajse té njéjta mbi mirégenien e tyre kané punonjésit policoré té anketuar té
té gjitha grup-moshave. Diku rreth 64% e respondentéve té grup-moshés 18-30 vjet deklarohen se
nuk jané té kénaqur me mirégenien e tyre. Kurse, tek grup-moshat 30-50 vjet dhe 50-65 vjet, diku
rreth 61% e té anketuarve deklarohen té pakénaqur me mirégenien e tyre. Ndér faktorét kyc, té cilét
kané ndikuar qé perceptimi i té anketuarve té jeté negativ sa i pérket mirégenies, shquhet pakénagésia
me Ligjin pér pensionet, pasuar edhe nga faktori pageé.

Tabela 12 - Rezultatet e anketés mbi kushtet e punés, motivimin dhe mirégenien

Grup-mosha Rezultati i
18-30 vjet 30-50 vjet 50-65 vjet pérgjithshém
Fusha 50/475 306/475 119/475 475/475

respondent | respondent | respondent respondent

po | jo po | jo po | jo po jo
Pyetja: 18 32 151 155 62 57 231 244
Sa jeni té kénaqur me kushtet e punés? | (36%) | (64%) | (49%) | (51%) | (52%) | (48%) | (49%) | (51%0)
Pyetja: 32 18 189 117 72 47 293 182
Cfaré éshté motivimi pér puné? (64%) | (36%) | (62%) | (38%) | (61%) | (39%) | (62%) | (38%0)
Pyetja: 18 32 119 187 46 73 183 292
Sa jeni té kénaqur me mirégenien? (36%) | (64%) | (39%) | (61%) | (39%) | (61%) | (39%) | (61%0)
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4.

Plani i pérmbushjes sé rekomandimeve

4.1.

Plani pér pérmbushjen e rekomandimeve

4.1.1. Mbi bazén e gjetjeve, IPK-ja ka dhéné njé numér rekomandimesh dhe pas komenteve té
ofruara nga menaxhmenti policor né takimin pérmbyllés té datés 09.10.2018, éshté vendosur gé ato
té realizohen sipas Planit té veprimit té prezantuar né tabelén e méposhtme.

krahas mundésive pér
pérmbushjen e nevojave me
personel si dhe mundésive
buxhetore, té béjé
funksionalizimin e njésive té
parapara me  strukturén
organizative dhe Listen e
Autorizuar té Personelit, né
drejtim  t€  zhvillimit té

Nr. Rekomandimi Niveli Komentet e strukturés policore Plani i

prioritet veprimit

1. | IPK-jairekomandon Drejtorit Lidhur me kété rekomandim éshté Eshté
té Departamentit t& Burimeve punuar dokumenti gjaté vitit 2018 pér | adresuar
Njerézore, gé té pércaktojé kriteret e shpérndarjes sé personelit dhe
kritere strikte, té cilat ndikojné policoré né PK bazuar né Strategjiné e | plotésuar
né plotésim-ndryshimin e Burimeve Njerézore, Planin e Veprimit | nga PK-ja
Listés sé Personelit té 2016-2020 dhe rekomandimin e IPK-sé.

Autorizuar. Ky éshté njé dokument bazé gé mund té
merret parasysh dhe ndikon né plotésim
-ndryshimin e strukturés organizative
dhe LPA. Struktura dhe LPA rishikohen
né vazhdimési bazuar né nevojat e
paragitura té njésive pérkatése té PK.

2. | IPK-ja u rekomandon Ky rekomandim i dhéné nga IPK-ja | Deriné
Drejtorit té Pérgjithshém té géndron. Policia e Kosovés éshté né | vitin 2020
Policisé dhe Drejtorit té proces té promovimit né grada
Departamentit t€ Burimeve pérkatése. Kané pérfunduar proceset
Njerézore gé né kohén pér gradat: nénkolonel dhe major gjaté
optimale té plotésojné pozitat e vitit 2017, ndérsa pér kapiten gjaté vitit
lira me gradat pérkatése, 2018. Pér kéto grada kemi listén né
konform strukturés pritje sipas procedurave gé i zbatojmé
organizative dhe Listés sé dhe né rast té lirimit té pozitave né kéto
Autorizuar té Personelit. grada, ne ato i plotésojmé. Bazuar né

nevojat gé ka PK-ja pér personel té
graduar, planifikojmé gé té vazhdojmé
edhe me proceset e gradimit né grada
tjera.

3. | IPK-jai rekomandon Drejtorit Aktualisht nuk éshté funksionalizuar | Deri né
té Pérgjithshém té Policisg, gé Njésia e Helikopteréve, pér té cilén | vitin 2021

njési éshté hartuar Projekti nga grupi
punues né nivel geveritar dhe éshté
dérguar pér proceduré té métutjeshme
té aprovimit. Ky projekt ka njé kosto té
konsiderueshme buxhetore dhe
vendimmarrja pér themelim varet nga
akterét tjeré né vend dhe jo vetém nga
PK. Sektori pér SELEC gé ndodhet né
kuadér té Drejtorisé pér Bashképunim
Ndérkombétar né Fushén e Zbatimit té
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kapaciteteve té plota
operacionale.

Ligjit akoma nuk éshté funksionalizuar
pér arsye se PK-ja nuk éshté pjesé e
késaj organizate-SELEC.  Aplikimi
éshté béré pér anétarésim né kété
organizaté, por akoma jemi né pritje té
pérgjigjes. Andaj, pa u anétarésuar né
kété organizaté nuk mund té Dbéhet
funksional ky sektor. Pika e Kalimit
Kufitar né Stangiq né kuadér t¢ DRPK
‘Lindja’ nuk éshté funksionalizuar pasi
né kété piké éshté né proces ndértimi i
objektit. Funksionalizimi i késaj pike
nuk varet nga PK-ja, por nga koha e
pérfundimit té ndértimit té objektit dhe
infrastrukturés pércjellése. Njésia e
Motoristéve né kuadér té Njésisé pér
Kontrollin e Autostradave akoma nuk
éshté funksionalizuar né mungesé té
personelit. Eshté planifikuar gé pas
ardhjes sé gjeneratés sé re té zyrtaréve
policoré, té béhét hapja e konkursit dhe
funksionalizimi i késaj Njésie. Koha e
realizimit té kétij rekomandimi varet
edhe nga akterét tjeré jashté PK-sé.

IPK-jai rekomandon Drejtorit
té Pérgjithshém té Policisé gé
né drejtim té ngritjes sé
baraspeshés etnike né shérbim,
té respektojé né pérpikéri té
gjitha kriteret, rregullat dhe
procedurat e gradimit pér
zyrtarét policorg, si¢
pércaktohet me Udhézimin
Administrativ nr. 08/2012 pér
procedurén e gradimit né
Policiné e Kosovés (neni 19,
paragrafi 8, 9, 10 dhe 11) dhe
Procedurén  Standarde té
Operimit  (PSO-6.02)  pér
gradim né Policiné e Kosovés
(Kapitulli ~ XIV-  Kriteret e
vecanta pér ngritien e
baraspeshés etnike né Policiné
e Kosovés).

E gjetura e kétij rekomandimi géndron.
PK me rastin e nxjerrjes sé vendimit pér
gradim, do té kujdeset gé té zbatohen té
gjitha kriteret dhe procedurat me rastin
e gradimit té zyrtaréve policoré.

Né
vazhdimési

IPK-ja u rekomandon té gjithé
udhéhegésve apo drejtuesve té
njésive organizative né kuadér
té  Policisé, Divizioneve,
Drejtorive né Departamentin

E gjetura e kétij rekomandimi géndron.
PK-ja lidhur me kété rekomandim do té
marr hapat e duhur né rritjen e
aktiviteteve dhe mbikéqyrjen e zbatimit
té trajnimive té brendshme né nivele té

2019/2020
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pér Shérbime Mbéshtetése dhe
Drejtorive Rajonale gé jané té
obliguar pér t’u pérfshiré né
programin pér trajnimin e
brendshém konform nenit 99 té
Rregullores pér Personel dhe
Administraté, gé té
angazhohen  aktivisht  né
ndérmarrjen e té gjitha masave
té nevojshme né ményré gé té
sigurohet pjesémarrja e té
gjithé zyrtaréve té tyre né
trajnime té tilla, né drejtim gé
té kené, avancojné dhe
rifreskojné njohurité e
nevojshme pér Kkryerjen me
sukses té detyrave.

PK-sé. Pér té zbatuar rekomandimin e
IPK-sé, Divizioni i Trajnimeve do té
bashképunojé né periudhén e ardhshme
me divizionet/ drejtorité/ stacionet, né
drejtim t€ mbéshtetjes, késhillimit dhe
kontrollit té zbatimit té rregullave té
trajnimeve té brendshme, pér té
pérmbushur normat e parashikuara me
rregullore. Gjithashtu, Divizioni i
Trajnimeve do té kujdeset pér aktivitete
té shtuara né nivel té Divizionit pér
mbajtjen e trajnimeve té brendshme.
Lidhur me pérmbushjen e normave té
trajnimeve té brendshme, stafi drejtues
i Divizionit té Trajnimit do té
ndérmarré té gjitha hapat pér té
pérmbushur  planin  vjetor  té
parashikuar pér trajnimet e brendshme.

IPK-ja i rekomandon Drejtorit
té Departamentit t8 Burimeve
Njerézore qé té pércjellin gé
Sistemi PRIMS té funksionojé
né pérputhje me kérkesat
operative, né ményré gé té
arrinet géllimi i lehtésimit té
detyrave me ané  té
funksionalizimit té miréfillté té
Sistemit elektronik.

E gjetura e kétij rekomandimi géndron.
Edhe pse Sistemi PRIMS éshté né
funksion dhe pérdoret pér kryerjen e
punéve ditore né téré organizatén prapé
vazhdon gé té punohet né drejtim té
funksionalizimit té ploté té tij. Pjesa mé
e madhe éshté véné né funksion dhe
duke marré parasysh madhésiné e
organizatés policore nevojitet periudhé
me e gjaté kohore gé i téri té vihet né
funksion. Sa i pérket shgetésimit té
zyrtaréve gé si problem i pérbashkét
éshté potencuar se Sistemi nuk i njeh
vartésit tek mbikéqyreési i drejtpérdrejté
né nivel stacioni (mbikéqyrés ekipi)
ngase figurojné nén mbikégyrjen e
shefit té operativés, ky problem éshté
rregulluar pasi gé fillimisht éshté béré
rishikimi i LPA-sé dhe tani jemi né
fazén e fundit té l1éshimit t& vendimeve
gé e zgjidhin kété problem. Kjo ¢éshtje
né kété piké éshté e adresuar.

2020

IPK-ja i rekomandon Drejtorit
té Departamentit pér Burime
Njerézore g€ té jeté shtytési kyc
né realizimin dhe vénien né
funksion né praktiké té
projektit té Arkivimit
Elektronik.

E gjetura e kétij rekomandimi géndron.
PK do ta trajtoj me prioritet pér vénie
né funksion té arkivimit elektronik. Nga
Sektori i arkivit jané béré pérpjekje té
vazhdueshme né realizimin e objektivit
“Arkivi elektronik™. Eshté hartuar draft
projekti pér realizimin e kétij objektivi,
ku jané identifikuar nevojat dhe llojet e
pajisjeve té teknologjisé sé avancuar

Deri né
vitin 2021
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pér vénien ne funksion té arkivés

elektronike (E-arkiva). Furnizimi i tyre

kérkon kosto buxhetore té konsideruar,
kohé e staf té pérgatitur profesionalisht.

Plani i veprimit parasheh realizimin

sipas prioriteteve dhe hapave konkret

si:

e Té sigurohen/ blihen pajisje té
teknologjisé se avancuar, server,
softuer, skaner, etj, té konfigurohen
dhe testohen pajisjet (Realizimi i
mundshém me mbéshtetje nga:
Departamenti  pér Shérbime té
Brendshme/Drejtoria e Teknologjisé
Informative dhe Komunikimit, apo
ndonjé donacion eventual);

e Trajnimet e nevojshme pér personelin
e arkivit né fushén e digjitalizimit té
dokumenteve dhe  pérdorimin e
pajisjeve (Realizimi i mundshém me
mbéshtetje nga Divizioni i trajnimeve,
Drejtoria e Teknologjisé Informative
dhe Komunikimit, Agjencia
Shtetérore e Arkivave, OSBE-ja,
ICITAP-i, IKAP-i, etj).

eHap i treté parashihet fillimi i
digjitalizimit intensiv. té léndés
arkivore (skanimi-konvertimi  nga
letra né formén elektronike),
klasifikimi dhe ruajtja né programe te
vecanté duke ruajtur
konfidencialitetin e shénimeve.
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