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Pérmbledhje ekzekutive dhe rekomandimet

Inspektimi nxjerré né pah se:

-

+

Koha e reagimit policor né thirrjet e qytetaréve, pérgjithésisht (né masé té madhe) konsiderohet
té jeté brenda limiteve kohore, t& pércaktuara me politikat dhe synimet e Policisé sé Kosovés.

Nga matjet e pérgjithshme rezulton se Policia e Kosovés ka pasur reagimet mé té shpejta pér
thirrjet e gytetaréve té tipit “aksident”, kurse brenda tipit té thirrjeve “vepér penale”, koha e
reagimit ndryshon varésisht prej natyrés sé veprés dhe nevojés pér reagim me prioritet.

Koha e reagimit nga stacionet sfidohet nga ndikimi i njé séré faktorésh, pérfshiré: mungesén e
burimeve njerézore, numrin e pamjaftueshém té automjeteve, problemet me radio - komunikimin,
véshtirésité né funksionimin e duhur té internetit, konfiguracionin gjeografik, etj.

Pér shkak té dobésive té identifikuara né mbajtjen e logut operacional, trajnimet konsiderohen
instrument me réndési pér unifikimin (standardizimin) e metodologjisé sé mbajtjes sé evidencés
sé ngjarjeve dhe aktiviteteve, si dhe ngritjen e cilésisé sé evidencave (logut operacional).

Bazuar né gjetjet, pérfundimet dhe nevojén pér pérmirésim té vazhdueshém té shérbimeve:

1.

IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Departamentit pér Operacione gé té hartojé udhézues mbi
procedurén dhe veprimet e stacioneve, nga momenti i thirrjes, ndarja e detyrés, arritja né
vendngjarje dhe raportimi, pér té eliminuar dobésité evidente gé reflektojné nga inspektimi.

IPK-ja u rekomandon komandantéve té stacioneve, shefave té operativés dhe mbikéqyrésve té
ndérrimeve, té ushtrojné kontrolle té shtuara, duke pérfshiré auditime té planifikuara periodike
mbi zyrtarét gé mbajné logun, drejt ngritjes sé cilésisé sé evidencave.

IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Divizionit té Sigurisé Publike (Departamenti pér Operacione),
gé né koordinim me komandantét e stacioneve té organizojné trajnime té pérbashkéta lidhur me
mbajtien e evidencave cilésore (logut), pér t 'u siguruar se personeli aplikon metodologji unike té
regjistrimit né log.

IPK-ja i rekomandon Drejtorit té Pérgjithshém té Policisé, si dhe Drejtorit té Departamentit pér
Shérbime Mbéshtetése, gé té analizojné faktorét gé sfidojné reagimin e duhur policor dhe té
ndérmarrin veprimet konkrete drejt sigurimit té burimeve té& nevojshme (njerézore dhe logjistike).

IPK-ja u rekomandon komandantéve té stacioneve dhe shefave té operativés, gé té monitorojné
dhe analizojné kohén e reagimit policor dhe rezultatet t'i dokumentojné pérmes raporteve
periodike.
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Gjetjet 1. Performanca policore né pérgjigje té thirrjeve té qytetaréve (reagimi)
kryesore: 1.1. Policia gjaté punés sé pérditshme mbledhé informata té ndryshme, gé mund
shpijné né ngritje té situatés sé sigurisé dhe krijimin e njé ambienti mé té geté pér
gytetarét. Numér i madh informatash jané thirrje té qytetaréve dhe institucioneve gé
kérkojné reagim policor, si pérgjigje né ngjarjet gé kané ndodhur apo pritet té
ndodhin. Informatat e tilla (thirrjet) kérkojné trajtim dhe duhet ndjekur rrugén e
duhur té garkullimit té tyre brenda institucionit, né ményré gé té reagohet sa mé
shpejté. Drejtorité Rajonale Policore (DRP) kané rregulluar sistemin komunikues
pér komunikim té brendshém/jashtém né formé té shkruar, verbale e elektronike.

1.2. Né kuadér té drejtorive rajonale policore funksionojné gjaté téré kohés (24/7)
Qendrat Operative Komunikuese Rajonale (QOKR), si gendra komunikuese dhe
koordinuese té té gjitha aktiviteteve operative gé kryhen nga zyrtarét policor né
kuadér té zonés sé pérgjegjésisé. QOKR éshté gendér grumbullimi - shpérndarése e
informatave pér té gjitha incidentet g€ ndodhin brenda zonés sé pérgjegjésise, atyre
gé vijné nga Qendra Operative e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Policisé dhe gendrave
- stacioneve té rajoneve tjeral. Sa i pérket koordinimit, QOKR-ja mbané kontakte té
vazhdueshme dhe koordinon punén me stacionet policore, njésité né kuadér té DRP-
sé, shérbimet komunale dhe agjencité tjera né nivel lokal, rajonal dhe gendror.

1.3. QOKR ka personel té angazhuar né administrimin e informatave dhe thirrjeve
dhe lidhur me to mbané evidenca pérmes bazés sé té dhénave té instaluar né gendér
komunikimi. Qendra mban regjistrin e logut ditor té veprave penale, incidenteve dhe
informatave tjera. Né njérén nga vizitat qé i &shté béré njérés prej QOKR- ve, IPK -
ja éshté njoftuar se thirrjet né QOKR pranohen pérmes numrit kujdestar 192, si dhe
shérbimit emergjent né numrin kujdestar 112. Eshté hapur dhe aplikacioni online -
Lajméro Policing, ku thirrjet e pranuara né formé té shkruar, evidentohen né sistem.
Sapo té pranohet informata nga dispegeri, automatikisht krijohet né sistem njé dosje
mbi ngjarjen, gé gjeneron numrin identifikues si numér i thirrjes. QOKR varésisht
zonés ku ndodhé ngjarja, ia barté thirrjen stacionit pérkatés. Sistemi i komunikimit
duke mbledhur informatat, kérkon njé séré té dhénash té nevojshme, gé pasqyrohet
si log i ngjarjeve ditore. Nga intervista e kryer me zyrtaré t&é QOKR - ve, IPK éshté
njohur se logu i ngjarjeve ditore né formén e tanishme (logu operacional) ka filluar
té aplikohet nga korriku i vitit 2019, informatat e té cilit jané lehté pasqyruese?.

1.4. IPK-ja ka pasur né fokus punén gé béhet né stacione, duke u interesuar se si
transmetohet thirrja nga niveli rajonal tek stacionet, si prioritetizohen ngjarjet, sa
shpejt ndahen detyrat nga drejtuesit pér reagim né thirrjet e qytetaréve dhe sa jané té
shpejta reagimet e stacioneve né vendngjarje. Stacionet policore jané té lidhura
online né sistemin e komunikimit, i cili mirémban logun operacional. Né stacione
policore funksionojné bazat (gendrat) e komunikimit, né té cilat punojné zyrtarét
komunikues, té cilét kryesisht jané shérbyes civil, té shpérndaré né tre (3) ndérrime.
Qasja né sistem sigurohet pérmes lejekalimeve, ku zyrtarét e caktuar mund té fusin
mé pas té dhéna mbi reagimin policor. Pas pranimit té thirrjeve, mbikéqyrésit e
ndérrimeve jané ata gé prioritetizojné thirrjet dhe ndajné detyrat te njésité policore
pér reagim né thirrjet e gqytetaréve. Pér dallim nga stacionet tjera policore, Ferizaj
nuk ka gendér komunikimi, megé QOKR - ja éshté né té njéjtin objekt me stacionin
policor dhe informatat pér reagim barten drejtpérdrejt tek mbikéqyrési i ndérrimit né
stacion.

! Departamenti pér Operacione, PSO - Koha e reagimit, numri referues DDO-04/085/2018, daté 07.09.2018.

2 Logu ditor éshté pasqyré e krijuar elektronike apo me shkrim, ku evidentohen informimet telefonike zyrtare, té
pranuar nga cilido informues i mundshé&m, pér njé rast apo ngjarje té caktuar, t& ndodhur mé paré, apo gé éshté né
zhvillim e sipér.
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1.5. Reagimi me kohé i Policisé éshté i réndésisé sé veganté, megé nga njé reagim i
duhur mund té varet jeta e gytetaréve té rrezikuar gé kérkojné ndihmé, mund té ruhen
gjurmét né vendin e ngjarjes, mund té sigurohen déshmitarét pér nevoja té hetimit,
mund té parandalohet ndonjé incident a ngjarje, etj. Né vitin 2020, IPK-ja ka béré
njé hulumtim mbi besueshméringé e kénagshmériné e publikut me punén policore, ku
ka marré perceptimet e gytetaréve edhe mbi kohén e reagimit kur ata kané thirrur
Policiné. Rezultatet kané pasqyruar se 27.8% e té anketuarve gé kané pasur rastin té
thirrin Policing, kané deklaruar se reagimi policor né pérgjigje té thirrjeve té tyre, ka
gené i vonuar (jo me kohé). Kjo shtyri IPK-né gé té maté dhe analizojé kohén e
reagimit né pérgjigje té thirrjeve té gytetaréve. Inspektimi éshté shtriré né té gjithé
stacionet, nga logjet operacionale té té cilave jané nxjerré 15.105 mostra pér muajt
prill, maj e gershor. Numri i ngjarjeve (thirrjeve) éshté mé i madh pér dallim nga
mostra e pérzgjedhur, por gé pér shkage objektive e subjektive, ka gené e pamundur
té sigurohet mostér mé e gjeré, si rezultat i mungesés sé té dhénave. Sidogofté, kjo
mostér éshté e pasur dhe mundéson krijimin e njé opinioni mbi kohén e reagimit.

1.6. Sipas Udhézuesit pér zbatimin dhe monitorimin e programit té€ besueshmérisé
dhe kénagshmérisé sé publikut, koha e reagimit llogaritet nga pranimi i informatés
nga QOKR, mbikéqyrési, apo Policia né ndonjérén nga format e komunikimit, koha
e dhénies sé informatés tek patrulla/njésiti qé ngarkohet, koha e nisjes sé patrullés/
njésisé sé ngarkuar dhe arritja né vendngjarje. Nga 15.105 mostra té analizuara, koha
e pérgjithshme mesatare e reagimit né vendngjarje nga njésité policore té stacioneve
sillet té jeté 13.76 minuta (13 minuta e 46 sekonda). Kjo kohé pérfshiné periudhén e
reagimit nga momenti i pranimit té thirrjes, deri né arritjen e njésive né vendngjarje.
Nése kohén e reagimit e trajtojmé nga kéndvéshtrimi rajonal, Ferizaj dhe Mitrovicé
Jugu kané reagim mé té shpejté krahasuar me drejtorité tjera rajonale. Gjilani, si dhe
Gjakova kané performuar né nivel té mesatares sé pérgjithshme, derisa drejtorité
tjera kané pasur reagim mé té shtyré. Stacionet policore né Ferizaj, Mitrovicé Jugu,
Gjakové e Decan kané pasur reagim mé té shpejté policor krahasuar me stacionet
tjera (8.49, 11.21, 11.91, 11.93 minuta), derisa Leposaviqi, Dragashi, Zubin Potoku
e Novo Bérda kané performuar mé ngathté (30.69, 28.82, 28.39 dhe 26.09 minuta).

Diagrami 1 - Koha e reagimit policor sipas DRP-ve (né minuta)
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1.7. Kur u potencua se nga momenti i pranimit té thirrjes krijohet njé vonesé deri né
caktimin (ndarjen) e detyrés pér njésiné reaguese policore, éshté normale gé zgjatet
dhe dalja né vendngjarje. Pas pranimit té thirrjes, drejtoria rajonale barté thirrjen né
stacionin, né zonén e té cilit ndodhé ngjarja. Ndarja e detyrés dallon nga stacioni né
stacion. Koha e pérgjithshme mesatare e ndarjes sé detyrés (caktimit) né nivel té
drejtorive rajonale éshté 2.15 minuta (2 min. 9 sek). DRP-té né Gjilan dhe Ferizaj
kané kohén mé té shkurtér té ndarjes sé detyrave me 0.59, pérkatésisht 1.2 minuta,
derisa kohén mé té gjaté ka regjistruar DRP - Pejé me 5.8 minuta. Kurse, sa i pérket
matjeve né nivel stacionesh, Gjilani, Malisheva dhe Mitrovicé Jugu kané kohén mé
té shpejté té caktimit té detyrés. Né anén tjetér, stacionet né Prishtiné Jugu, Dragash
dhe Istog kané regjistruar kohén mé té gjaté té ndarjes sé detyrés (8.94, 7.41 dhe
7.23 minuta). Sic shihet edhe né diagram, nése zbritet koha e humbur pér caktimin
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e detyrés, del se mesatarja e pérgjithshme e reagimit policor né nivel té té gjitha
drejtorive/stacioneve éshté 11.61 minuta (13.76 - 2.15 = 11.61 minuta). Se cila éshté
koha mé e shpejté e reagimit policor pas ndarjes (caktimit) té detyrés, rezultati sipas
stacioneve éshté i prezantuar né shtojcén 1.

Diagrami 2 - Periudha e reagimit nga thirrja,
caktimi i detyrés deri te arritja né vendngjarje

30 M Ndarja e detyrés M Arritja né vendngjarje
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fhapls
o | i
Prishtiné  PrizrenMitrovicé Jugu Gjilan Pejé Gjakové  FerizajMitrovicé Veriu

1.8. PSO - Koha e reagimit pércakton gé koha e reagimit pér zonat urbane té jeté
maksimum 15 minuta dhe pér zonén rurale, maksimum 30 minuta, varésisht nga
lokacioni ku ndodhé rasti (me pérjashtime eventuale né disa zona té thella malore
dhe me kushte té papérshtatshme atmosferike). Sipas PSO-sgé, njésiti patrullues pér
t’iu pérgjigjur rastit né fjalé, duhet t€ pérpiget maksimalisht g€ né afat sa mé optimal
t’1 pérgjigjet kérkes€s sé qytetarit apo nevojés pér reagim. Nga 11.571 mostra té
reagimit né zona urbane rezulton njé mesatare e pérgjithshme prej 11.62 minuta né
nivel té drejtorive rajonale. Nga 3.534 mostra té reagimit né zona rurale rezulton njé
mesatare prej 20.79 minuta. Kur shohim performancén né nivel té pérgjithshém,
duket se kéto dy kohé jané brenda limiteve prej 15 dhe 30 minutave, varésisht zonés
(urbane - rurale), té pércaktuar me PSO. Reagimin mé té shpejté né zoné urbane e
kané DRP-té né Ferizaj e Mitrovicé Jugu, me kohé mesatare prej 8.06, respektivisht
10.32 minuta, derisa mé té shtyré e ka DRP né Mitrovicé Veriu me 15.26 minuta.
Sa i pérket reagimit né zona rurale, reagimin mé té shpejté gjithashtu e kané DRP-
té né Ferizaj e Mitrovicé Jugu me 13.84, respektivisht 19.92 minuta, derisa reagimin
mé té vonuar e ka DRP - Mitrovicé Veriu me 32.91 minuta. Sa i pérket performanceés
sé stacioneve, shtaté (7) prej 37 sish kané regjistruar kohé mesatare té reagimit né
zoné urbane mbi limitin prej 15 minuta, kurse teté (8) nga 37 stacione policore kané
regjistruar kohé mesatare té reagimit né zoné rurale mbi limitin prej 30 minutave.
Stacionet me reagimin mé té shpejté né zoné urbane jané Rahoveci me 4.8 minuta
dhe Shtérpcé me 5.78 minuta. Kurse, reagimin mé té shtyré e kané Leposavigi me
37.18 dhe Zubin Potoku me 37.17 minuta (pér mé tepér referoju shtojcés 2).

Diagrami 3 - Reagimi policor sipas zonave urbane - rurale
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1.9. IPK-ja ka analizuar vonesat e shkaktuara mbi limitet e pércaktuara me PSO
(maksimum 15 minuta né zoné urbane dhe 30 minuta pér zoné rurale). Nga 15.105
mostra té analizuara, né 3.014 sosh reagimet policore kané gené jashté limiteve té
pércaktuara me PSO (19.95%). Sipas matjeve pér reagimin né zona urbane dhe
rurale, del se aférsisht né ¢cdo té pestén thirrje reagohet me vonesgé, apo théné mé
ndryshe, né 2 nga 10 thirrje té qytetaréve reagohet me vonesé. Si¢ shihet edhe nga
diagrami, DRP né Ferizaj éshté regjioni ku né zonén e pérgjegjésisé sé saj éshté
regjistruar mesatarja mé e ulét e vonesave né lartési prej 6.86% pér reagimet né zona
urbane dhe 6.57% pér zonat rurale. DRP - Mitrovicé Veriu éshté regjioni ku né
Zonén e pérgjegjésisé sé saj éshté regjistruar mesatarja mé e larté e vonesave né
lartési prej 33.21% pér reagimet né zona urbane dhe 43.22% pér zonat rurale. Sipas
matjeve, jané 12 stacione gé kané regjistruar vonesé né reagim mbi mesataren e
pérgjithshme pa marré parasysh zonén (mé tepér se 2 vonesa né ¢do 10 thirrje).
Dragashi, Novo Bérda, Prishtiné Veriu, Prishtiné Jugu, Prizren Veriu, Leposaviqi e
Zubin Potoku jané shtaté (7) stacione, qé kané regjistruar mesataren mé té larté té
numrit té vonesave, duke arritur kuotén aférsisht né 4 vonesa né ¢do 10 thirrje (pér
mé tepér referoju shtojcés 2).

Diagrami 4 - Pérgindja mesatare e numrit té rasteve
ku éshté reaguar me vonesé (sipas DRP-ve)
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1.10. Sipas logut operacional vérehet se sistemi i menaxhimit té informatave dhe
komunikimit mundéson evidentimin e thirrjeve sipas tipit. Logu pasgyron dhe tipat
e reagimit policor, té pasqyruar si: operacional, aksident, komunikacion, incident,
tjera, vepér penale, etj. IPK-ja éshté interesuar té njihet me reagimin policor sipas
kétyre tipave veg e veg. Sipas matjeve té pérgjithshme, té béra nga 15.105 mostra,
reagimet mé té shpejta béhen pér “aksidentet” me njé mesatare té pérgjithshme pre;j
11.42 minuta, kurse mé té shtyra béhen pér thirrjet q¢é lidhen me “vepra penale”
(17.04 minuta). Sa i pérket performances né nivel té drejtorive rajonale, shtaté (7)
nga teté (8) prej tyre reagojné mé shpejté né rastet “aksidente”, krahasuar me tipat
tjeré, kurse né njé (1) nga drejtorité rajonale, reagimet mé té shpejta ndodhin pér
thirrjet qé lidhen me “komunikacion”. Sa i pérket performancés né nivel stacionesh,
rezulton se 22 stacione policore, kohé mé té shpejté té reagimit kané pér thirrjet e
tipit “aksident”, dhjeté (10) stacione pér thirrjet e tipit “komunikacion” e késhtu me
radhé. Vetém dy (2) stacione kané realizuar njé kohé mesatare mé té shpejté pér
reagimet e tipit “vepér penale”.

Diagrami 5 - Mesatarja e pérgjithshme e reagimit sipas tipit té
thirrjes (llogaritur né minuta)
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1.11. Pér té kuptuar kohén mesatare té reagimit pér thirrjet e tipit “vepér penale”, IPK
ka kategorizuar thirrjet pér llojet e veprave penale brenda kapitujve té Kodit Penal té
Republikés sé Kosovés. Sipas té dhénave né shtojcén 4, shumica e thirrjeve té tipit
“vepér penale” lidhen me veprat penale kundér pasurisé¢” (kapitulli XXVI), veprat
penale kundér martesés dhe familjes (XXI) dhe veprat penale kundér jetés dhe trupit
(XXVI). IPK ka krahasuar reagimet né pérgjigje té thirrjeve t€ tipit “vepér penale”
pér té kuptuar prioritetet pér reagim né raste. Né diagramin e méposhtém pasqyrohet
koha mesatare e reagimit né thirrjet e tipit “vepér penale”, si thirrje me frekuencé mé
té madhe (mé té shpeshta né numér jané hasur thirrjet pér veprat penale té: kanosjes,
atyre gé lidhen me narkotikét, sulmet, dhunén né familje dhe vjedhjet). Nga diagrami
Vérehet se njésité policore kané reaguar mé shpejt né pérgjigje té thirrjeve gé lidhen
me veprén penale “kanosje”.

Diagrami 6 - Koha mesatare e reagimit policor né thirrjet mé té
shpeshta té qytetaréve (llogaritjet né minuta)
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1.12. Lidhur me mbajtjen e logut operacional, né stacione policore jané hasur disa
dobési dhe ky inspektim duhet té shtyjé drejtuesit e stacioneve gé té standardizojné
metodén e mbajtjes sé shénimeve né log:

(a) Mostra né shumé stacione ka gené mé e ngushté pér shkak t€ mungesés sé
té dhénave né log, sidomos llogaritja e kohés sé reagimit véshtirésohet, ku
ka mungesé té dnénash mbi kohén e arritjes sé njésive né vendngjarje. Nga
kontrolli i logjeve rezulton se njé numér stacionesh kané probleme serioze
pér mbajtjen e duhur té evidencave mbi kohén e reagimit.

(b) Kontrolli i logut vé né pah pasqyré té ndryshme metodash né mbajtjen e
evidencés mbi reagimin. Jané hasur stacione gé jo plotésisht regjistrojné
informatat né log, megjithése éshté evidencé e integruar. Ka stacione gé
krahas logut té mbajtur né ményré elektronike, mbajné edhe njé log fizik té
ngjarjeve, duke krijuar regjistrim té dyfishté.

(c) Ka dallime varésisht prej stacioneve sa i pérket mirémbajtjes sé dosjeve té
rasteve né log. Jané hasur situata kur pér té njéjtin rast jané gjeneruar disa
numra edhe pse kemi té b&jmé me rast té njéjté. Ka stacione gé paragesin
praktika té mira qé duhet aplikuar nga stacionet tjera, ku me krijimin e njé
numri té thirrjes gé lidhet me njé rast té raportuar, mirémbahet njé dosje né
kuadér té té cilit regjistrohen i gjithé aktiviteti (angazhimi) né rast.

(d) Ka raste kur ka mungesé informatash mbi lokacionin e ngjarjes dhe kjo
véshtiréson identifikimin e lokacionit, gjé gé pamundésohet edhe matja e
reagimit policor né vendngjarje (urban apo rural).

(e) Koha e caktimit té detyrés shpesh pérputhet apo éshté e njéjté me kohén e
arritjes. Eshté e pagarté nése ndarja e detyrés ndodhé kur vlerésohet nga
mbikéqyrési se njésia policore éshté e gatshme té reagoj, apo kur pranohet
thirrja nga regjioni.

(f) Eshté hasur kur me mbajtjen e njé trajnimi, mé pas ka ndryshuar dhe numri
i thirrjeve duke rezultuar me ngritje t€ numrit té rasteve. Ngrihet shgetésim
se deri para trajnimit nuk jané regjistruar té gjitha thirrjet. Duhet potencuar
trendin e thirrjeve né kuadér té DRP-Prishtiné ku pas trajnimit éshté shtuar
numri i raportimeve pér disa heré gjaté vitit té kaluar.
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1.13. IPK-ja éshté interesuar té njihet edhe me véshtirésité, me té cilat ballafagohen
stacionet policore dhe gé mund té ndikojné né kohén efektive té reagimit policor.
Nga informatat e nxjerra nga drejtues té stacioneve policore, IPK-ja ka identifikuar
disa faktoré (kushte) qé mund té sfidojné performancén e duhur té njésive policore
né pérgjigje té thirrjeve té qytetaréve, ku pérfshihen, si vijon: mungesa e burimeve
njerézore, mungesa e automjeteve, funksionaliteti jo i duhur i sistemit té radio -
komunikimit, probleme né funksionimin e internetit, konfiguracioni gjeografik, etj.

Vlerésimi i
pérgjithshém
(Pérfundim)

Bazuar né gjetjet e inspektimit, IPK-ja vleréson se:

= Lidhur me mbajtjen e logut nuk éshté hasur ndonjé udhézues gé jep sgarime se
si duhet zhvilluar procedura, nga momenti i pranimit té thirrjes, deri tek arritja
dhe raportimi nga vendi i ngjarjes. PSO - Reagimi policor jep njé pérshkrim té
detyrave pér gendrat rajonale té€ komunikimit, por jo edhe té stacioneve.

= Cdo vend ka karakteristikat e vecanta, gjé qé edhe krahasimi i reagimit me vende
té tilla shpesh nuk éshté i drejté. Reagimi varet nga njé varg faktorésh, pérfshiré
kétu: burimet njerézore, logjistikén, numrin e thirrjeve, shtrirjen gjeografike té
Zoneés sé pérgjegjésisé, etj. Krahasuar me disa gytete né SHBA, ka stacione tek
ne gé i pérafrohen kohés mesatare té reagimit té kétyre vendeve. Kosova duke
marré pér bazé kohén e reagimit té stacioneve géndron mé miré se Shqipéria.

=% Miré me kohén e reagimit nuk géndrojné té gjitha drejtorité rajonale/stacionet.
Disa prej tyre kané pasur reagim mé té shtyré apo mé té ngathté, si rezultat i
faktoréve gé u pérmendén.

=+ DRP né Ferizaj duke pasqyruar kohén mé té shpejté té reagimit né nivel vendi,
ka dhéné sinjale se modeli i organizimit té gendrés operative t& komunikimit sé
né ményrén e tanishme éshté mé efektiv né reagim. Stacioni Policor-Ferizaj ka
pérfituar né shkurtimin e kohés sé ndarjes (caktimit) sé detyrés, me kété edhe té
reagimit, si rezultat i organizimit té gendrés operative né nivel rajonal.

= Stacionet policore jané duke ndjekur ményra té ndryshme té evidentimit té té
dhénave, gjé gé edhe pasqyrimi i tyre né log i bén gé ato té jené té dallueshme
né pérmbajtje (vihet theksi né krijimin e dosjeve té rasteve né log, por edhe
mungesés sé informacionit mbi aktivitetet).

= Logjet tek njé numér i madh stacionesh kané mungesé té dhénash mbi kohén e
reagimit, kurse né shumé raste ka médyshje nése koha e caktimit mund té jeté
reale (nése krahasohen logjet e stacioneve policore vérehet se né shumé prej tyre
nuk mund té nxirret as mostra e nevojshme pér shkak t€ mungesés sé kohés sé
reagimit). Kjo éshté rezultat i mungesés sé njohurive té nevojshme, por edhe
ngarkesés sé stacioneve me ngjarje té shumta.

=+ Megeé rezultati mbi ndarjen e detyrés tregon njé kohé té shkurtér té caktimit té
detyrés, mbetet e pagarté se cili éshté momenti prej nga fillon periudha e caktimit
té detyrés nga mbikéqyrési, meqé na paragitet konfuzion, sepse shpesh koha e
arritjes éshté e njéjté me kohén e caktimit.

= Pérgjithésisht ngjarjet gé lidhen me thirrjet e tipit “aksident” jané pércjellé me
kohé mé té shpejté reagimi né raport me tipat tjeré té thirrjeve. Koha e reagimit
né thirrjet e tipit “vepér penale”, ndryshon varésisht nga natyra e veprave penale
dhe prioriteteve pér trajtim.

=% Duke paré dobésité evidente tek disa stacione mbi ményrén si mbajné logun,
trajnimet konsiderohen njé mjet i réndésishém pér avancimin e njohurive né kété
fushé dhe ngritjen e shkathtésive té personelit. Krahas késaj, duhet shtuar edhe
kontrolli mbi mbajtésit e evidencave, gé informacioni mbi aktivitetet policore té
jeté mé i ploté dhe i standardizuar.
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= Shumé stacione policore mbajné edhe logun fizik té ngjarjeve ditore dhe habité
fakti pse éshté i nevojshém mbajtja e njé evidence té dyfishté, kur dihet se ato
jané té obliguara té mbajné logun operacional pérmes sistemit té integruar. Kur
jané pyetur pérgjegjésit se pse pérdorin kéto evidenca, ndér arsyet e dhéna éshté
mosfunksionimi i duhur i internetit.

= Shumica e stacioneve policore nuk nxjerrin raporte periodike mbi monitorimin
dhe analizén e kohés sé reagimit. Duhet t€ monitorohet reagimi policor, duke
siguruar pasqyré reale mbi angazhimet policore dhe duke identifikuar dobésité
gé ndikojné né krijimin e vonesave né reagim.

RAPORT | INSPEKTIMIT NR. 07/2022 - MENAXHIMI | THIRRJEVE DHE REAGIMIT POLICOR



12

Pérmbledhja e rekomandimeve dhe Plani i Veprimit

Nr. Rekomandimi Niveli i Komentet e strukturés Plani i

prioritetit policore veprimit

1. | IPK-ja i rekomandon Drejtorit té -11- Té gjitha kéto jané té K-2
Departamentit pér Operacione gé té rregulluar pérmes Rregullores 2023
hartojé udhézues mbi procedurén dhe sé Operativés dhe njékohésisht
veprimet e stacioneve, nga momenti i PSO-ve. Té njéjtat nga DSP-ja
thirrjes, ndarja e detyrés, arritja né do té vendosen né njé udhézues
vendngjarje dhe raportimi, pér té té garté pér té gjithé zyrtarét
eliminuar dobésité evidente @é gé nga momenti i marrjes sé
reflektojné nga inspektimi. informatés fillestare e deri tek

arritia reagimi né vend
ngjarje.

2. | IPK-ja u rekomandon komandantéve -1- DSP-ja do té kérkoj nga DRP- K-1
té stacioneve, shefave té operativés té gé té shtojé kontrollin dhe 2023
dhe mbikéqyrésve té ndérrimeve, té mbikéqyrjen rreth
ushtrojné kontrolle té shtuara, duke rekomandimit né fjalé dhe pér
pérfshiré auditime té planifikuara té njéjtén té raportojé né DSP
periodike mbi zyrtarét gé mbajné
logun, drejt ngritjes sé cilésisé sé
evidencave.

3. | IPK-ja i rekomandon Drejtorit té -11- Drejtori i  DSP-s& né K-2
Divizionit t€  Sigurisé  Publike bashkérendim me DBNJ-né do 2023
(Departamenti pér Operacione), gé né té organizojé trajnimet e
koordinim me  komandantét e duhura, pér té ngritur nivelin e
stacioneve té organizojné trajnime té cilésisé lidhur me evidencat e
pérbashkéta lidhur me mbajtjen e logut, pérdorimin e formés
evidencave cilésore (logut), pér t'u unike, etj.
siguruar se  personeli  aplikon
metodologji unike té regjistrimit né
log.

4. | IPK-ja i rekomandon Drejtorit té -1- DPPK-ja dhe DSHM-ja pas K-1
Pérgjithshém té Policisé, si dhe analizimit té faktoréve, do t’i 2023
Drejtorit té Departamentit pér japin drejtimin e duhur pérmes
Shérbime  Mbéshtetése, @€ té pérfshirjes né  planifikimin
analizojné  faktorét qgé sfidojné vjetor, do té drejtoj edhe kété
reagimin e duhur policor dhe té rekomandim sipas mundésive
ndérmarrin veprimet konkrete drejt buxhetore.
sigurimit t€ burimeve té nevojshme
(njerézore dhe logjistike).

5. | IPK-ja u rekomandon komandantéve -1- DSP né koordinim me DPVO- K-1
té stacioneve dhe shefave té né do té kérkoj nga DRP-té qé 2023
operativés, gé té monitorojné dhe té pérmbledhin té dhénat nga
analizojné kohén e reagimit policor stacionet, té analizojné shtojné
dhe rezultatet t'i dokumentojné kontrollin né kuadér té tyre
pérmes raporteve periodike. dhe té raportojné né baza

mujore né DSP.
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Shtojca 1 - Indikatorét e performanceés sé stacioneve mbi reagimin policor té vendngjarje
Renditja e Numrii | Periudha nga Periudha nga Koha e Reagimi
stacioneve sipas | mostrave | thirrjaderi | ndarjae detyrés | pérgjithshme | (minuta/
rezultatit tek caktimii | deritek arritja e reagimit sekonda)
detyrés né vendngjarje
Ferizaj 2.242 1.07 7.42 8.49 8m29s
Mitrovicé Jugu 1.285 0.55 10.66 1121 | 11m13s
Gjakové 544 1.31 10.60 1191 | 11m55s
Decan 80 2.75 9.18 1193 | 11m56s
Shtérpce 35 1.83 10.20 12.03 | 12m00s
Shtime 92 2.12 10.15 1227 | 12m16s
Fushé Kosové 294 2.88 9.71 1259 | 12m35s
Gjilan 1.263 0.20 12.53 12.73 | 12m44s
Prishtiné Qendér 3253 1.32 11.86 13.18 | 13m1ls
Podujevé 503 1.12 12.13 13.25| 13m15s
Malishevé 167 0.23 13.48 13.71 | 13m43s
Kliné 241 3.68 10.12 13.80 | 13 m48s
Prizren Alfa 466 1.43 12.49 1392 | 13m55s
Mitrovicé Veriu 184 1.28 12.84 1412 | 14m07s
Obiliq 327 1.82 13.34 1416 | 14m07s
Gracanicé 274 5.74 8.70 1444 | 14m26s
Kacanik 188 2.21 12.35 1456 | 14m34s
Suhareké 316 2.57 12.01 1458 | 14m35s
Skenderaj 192 4.26 10.44 1470 | 14m42s
Viti 26 2.23 12.89 15.12 | 15m07s
\ushtrri 464 2.63 13.04 1567 | 15m40s
Kllokot 20 2.4 13.45 1558 | 15m51s
Lipjan 265 4.72 12.11 16.83 | 16 m50s
Partesh 9 6.56 11.11 17.67 | 17m40s
Drenas 325 1.31 16.39 1770 | 17m42s
Prizren Veriu 113 1.66 16.45 18.11 | 18 mO07s
Istog 388 7.23 11.51 18.74 | 18 m44s
Rahovec 159 5.92 14.11 20.03 | 20m00 s
Prishtiné Jugu 407 8.94 11.20 20.14 | 20mO08s
Zvegan 65 2.05 18.12 20.17 | 20m10s
Pejé 408 60.9 14.47 20.76 | 20m46s
Kamenicé 29 3.72 19.45 23.17 | 23m10s
Prishtiné Veriu 195 6.05 19.28 25.33| 25m20s
Novo Bérdé 53 5.51 20.58 26.09 | 26 mO00s
Zubin Potok 41 5.95 22.44 28.39 | 28m23s
Dragash 99 7.41 21.41 28.82 | 28m49s
Leposaviq 93 3.44 27.25 30.69 | 30m4ls
Junik / / / / /
Hani i Elezit / / / / /
Mamushé / / / / /
Ranillug / / / / /
Gjithsej 15.105 2.15 min 11.61 min 13.76 min | 13m46s
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Shtojca 2 - Indikatorét e performancés mbi reagimin policor sipas zonave gjeografike
Stacionet sipas Koha mesatare e reagimit Pérgindja e ngjarjeve ku éshté
rezultatit policor sipas zonave reaguar me vonesé
Urban Rural | Gjithsej | Urban Rural Gjithsej | Raporti
Ferizaj 8.06 11.37 8.49 6.71 3.09 6.24 10:0.6
Mitrovicé Jugu 10.06 14.99 11.21 16.10 8.33 15.02 10:1.5
Gjakové 10.26 19.34 11.91 14.16 13.13 13.97 10:1.4
Decan 7.53 15.90 11.93 5.26 11.90 8.75 10:0.9
Shtérpcé 5.78 14.19 12.03 / 3.85 2.86 10:0.3
Shtime 7.36 16.77 12.27 6.82 10.42 8.70 10:0.9
Fushé Kosové 11.01 32.09 12.59 21.69 27.27 22.11 10:2.2
Gjilan 11.62 22.59 12.73 20.79 25.00 21.22 10:2.1
Prishtiné Qendér 13.17 19.67 13.18 25.93 16.67 25.91 10:2.6
Podujevé 10.99 18.14 13.25 21.22 14.47 19.09 10:1.9
Malishevé 7.97 17.18 13.71 9.52 8.65 8.98 10:0.9
Kling 9.39 17.83 13.80 15.65 15.87 15.77 10:1.6
Prizren Alfa 10.96 22.66 13.92 12.93 15.25 13.52 10:1.4
Mitrovicé Veriu 13.90 34.50 14.12 BiNGY 100.0 32.07 10:3.2
Obilig 10.79 17.68 14.16 20.96 12.50 16.82 10:1.7
Graganicé 11.60 16.51 14.44 19.23 11.76 14.60 10:1.5
Kacanik 8.47 19.17 14.56 11.11 14.95 13.30 10:1.3
Suhareké 10.92 17.72 14.58 19.18 12.35 15.51 10:1.6
Skenderaj 8.95 20.58 14.70 11.34 25.26 18.23 10:1.8
Viti 11.00 19.92 15.12 14.29 25.00 19.23 10:1.9
Vushtrri 9.66 24.25 15.67 15.38 21.99 18.10 10:1.8
Kllokot 16.17 15.38 15.58 8.33 / 5.00 10:0.5
Lipjan 10.45 21.44 16.83 19.82 20.13 20.00 10:2.0
Partesh 8.60 29.00 17.67 / 50.00 22.22 10:2.2
Drenas 13.42 20.41 17.70 25.4 22.61 23.69 10:2.4
Prizren Veriu 15.99 22.64 18.11 45.45 22.22 38.05 10:3.8
Istog 10.73 24.19 18.74 16.56 23.81 20.88 10:2.1
Rahovec 4.80 25.46 20.03 27.16 33.33 30.19 10:3.0
Prishtiné Jugu 20.20 14.50 20.14 47.15 / 46.68 10:4.7
Zvegan 18.79 21.59 20.17 36.36 18.75 27.69 10:2.8
Pejé 14.63 25.42 20.76 29.55 29.74 29.66 10:3.0
Kamenicé 10.93 34.60 23.17 14.29 33.33 24.14 10:2.4
Prishtiné Veriu 19.83 31.63 25.33 43.27 43.96 43.59 10:4.4
Novo Bérdé 16.42 34.10 26.09 41.67 34.48 37.74 10:3.8
Zubin Potok 16.00 37.17 28.39 35.29 54.17 46.34 10:4.6
Dragash 11.22 32.73 28.82 22.22 45.68 4141 10:4.1
Leposavig 18.88 37.18 30.69 39.39 50.00 46.24 10:4.6
Junik / / / / / / /
Hani i Elezit / / / / / / /
Mamushé / / / / / / /
Ranillug / / / / / / /
Gjithsej | 11.62m | 20.79m | 13.76 m | 20.15% | 19.30% | 19.95% 10:2.0
Mostra | 11571 3.534 | 15.105 2.332 682 3.014
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Shtojca 3 - Indikatorét e performancés mbi reagimin policor sipas tipit té thirrjes (ngjarjes)

Stacionet sipas Mostra Aksident | Komunika Incident Tjera Vepér

rezultatit cion penale
Ferizaj 2.242 7.83 8.39 8.25 8.36 10.70
Mitrovicé Jugu 1.285 8.51 11.55 11.34 12.16 12.11
Gjakové 544 8.87 11.42 12.40 12.13 13.81
Decan 80 8.42 12.50 10.19 21.44 12.88
Shtérpcé 35 15.50 7.50 17.83 19.33 11.69
Shtime 92 7.69 6.86 12.00 13.59 15.58
Fushé Kosové 294 9.29 16.75 10.30 11.93 13.76
Gjilan 1.263 10.35 13.46 12.31 13.49 12.82
Prishtiné Qendér 3.253 1151 14.30 11.63 13.38 14.97
Podujevé 503 10.54 10.89 13.69 12.37 17.67
Malishevé 167 10.93 21.20 19.15 13.77 14.25
Kliné 241 9.11 10.00 17.56 14.05 22.17
Prizren Alfa 466 12.78 14.64 13.77 14.21 14.56
Mitrovicé Veriu 184 13.13 10.20 14.38 15.33 14.34
Obiliq 327 11.91 13.55 13.23 10.00 18.09
Graganicé 274 12.90 10.57 15.11 17.41 18.36
Kacanik 188 12.35 8.09 11.67 14.45 22.22
Suhareké 316 11.34 18.29 16.21 13.38 16.77
Skenderaj 192 10.45 9.77 17.60 14.40 19.69
Viti 26 5.75 9.75 9.50 19.11 20.00
\Vushtrri 464 11.08 16.93 11.71 15.56 19.96
Kllokot 20 5.25 20.00 23.78 1.00 12.20
Lipjan 265 12.84 18.36 19.34 14.77 19.90
Partesh 9 8.00 11.00 16.00 / 25.33
Drenas 325 14.67 16.73 16.22 17.01 28.97
Prizren Veriu 113 13.52 18.00 19.68 15.36 20.42
Istog 388 12.67 23.55 15.39 19.66 25.24
Rahovec 159 15.50 21.57 18.91 21.29 24.34
Prishtiné Jugu 407 18.72 25.24 18.74 21.66 18.37
Zvegan 65 13.60 11.00 16.38 26.90 21.89
Pejé 408 17.31 24.95 18.56 20.60 22.92
Kamenicé 29 12.20 9.00 18.92 16.75 48.17
Prishtiné Veriu 195 23.70 36.44 20.29 27.32 19.37
Novo Bérdé 53 25.80 31.00 20.00 26.75 30.65
Zubin Potok 41 15.00 12.50 25.00 35.00 32.33
Dragash 99 20.07 21.00 33.34 23.35 38.52
Leposaviq 93 24.50 23.38 36.52 24.00 37.91
Junik / / / / / /
Hani i Elezit / / / / / /
Mamushé / / / / / /
Ranillug / / / / / /
Gjithsej 15.105 11.42 13.28 13.95 13.69 17.04
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Shtojca 4 - Pasqyré pérmbledhése mbi kohén mesatare té reagimit né thirrjet e gytetaréve sipas
tipit “vepér penale”, té kategorizuara sipas kapitujve té Kodit Penal té Republikés sé Kosovés
Kapitulli Reagimi

(minuta)

Veprat penale kundér njerézimit dhe vlerave té mbrojtura me té drejtén ndérkombétare 12.25
Vepra penale kundér jetés dhe trupit 13.39
Vepra penale kundér lirive dhe té drejtave té njeriut 14.43
Vepra penale kundér martesés dhe familjes 15.27
Veprat penale té narkotikéve 14.1
Vepra penale kundér ekonomisé 22.6
Vepra penale kundér pasurisé 18.13
Vepra penale kundér mjedisit, kafshéve, biméve dhe objekteve kulturore 38.17
Veprat penale kundér sigurisé sé pérgjithshme té njerézve dhe pasurisé 13.75
Vepra penale té arméve 17.03
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